FS Reinigungstechnik

Dynamische Reinigung im hochsten Gebaude

der Schweiz

Die Enzler Reinigungen AG reinigt seit vergangenem Jahr im hochsten Gebdude der Schweiz - dem Roche-Bau 2.
Nicht nur die Hohe des Bau 2 setzt neue Massstabe, sondern auch das Reinigungskonzept, das eine dynamische
Reinigungsplanung auf Grundlage von mehreren Hundert Belegungssensoren vorsieht. Noch nie wurde in der Schweiz
ein anderes Gebaude in vergleichbarer Grosse dynamisch und bedarfsabhangig gereinigt.

Im Friihling des vergangenen Jahres hat die
Enzler Reinigungen AG den Zuschlag fir die
Unterhaltsreinigung im Roche-Bau 2 erhal-
ten. Mit seinen 205 Metern Uberragt der
Bau 2 seinen benachbarten Zwilling, den
bereits 2015 fertiggestellten Bau 1, um gan-
ze 27 Meter und I6st diesen als hdchstes
Gebdude der Schweiz ab. Der Bau 2 bietet
Platz fur Uber 3000 Mitarbeitende und ist
das neue Vorzeigeobjekt von Roche. Daher
ist klar: Die Reinigung im Bau 2 erfordert ein
sauberes und durchdachtes Konzept, um
jedes einzelne der insgesamt 50 Stockwer-
ke auf Hochglanz zu bringen. Das Gebdude
selbst beinhaltet hauptsachlich Birordume,
Fokuszonen und Kreativbereiche fir agiles
Arbeiten. Viele der Raumlichkeiten und
Arbeitsplatze sind nicht fixen Personen zu-
gewiesen, sondern kénnen von den Roche-
Mitarbeitenden nach Bedarf Uber ein On-
line-Buchungssystem reserviert werden. Bei
der Ausschreibung der Reinigungsleistun-
gen setzte Roche daher die Anwendung ei-
nes Systems zur dynamischen Reinigung fir
den Zuschlag des Auftrags voraus. Auf-
grund der Pioniererfahrungen im Bereich
der bedarfsorientierten Reinigung konnte
sich Enzler als Know-how-Leader im Bereich
der bedarfsorientierten Reinigung positio-

nieren und erfolgreich fir dieses anspruchs-
volle Mandat qualifizieren.

Sensorbasierte Tourenplanung

Der Bezug des Neubaus startete bereits im
Sommer 2022 und zog sich bis in den Ja-
nuar dieses Jahres. Als hdchstes Gebdude
der Schweiz verfligt der Bau 2 lber mo-
dernste Technik. Das Gebdude wurde als
sogenanntes Smart Building konzipiert. Eine
Vielzahl an verbauten Sensoren erheben im
Bau 2 in Echtzeit anonymisierte Daten zur
Gebdudenutzung. «Diese Daten machen wir
uns fir die Reinigung zunutze. Belegungs-
sensoren liefern uns stindlich Daten zur
Raumbelegung. Diese Sensordaten sind an
ein digitales Tourenplanungssystem ange-
bunden, welches wir speziell zur Reini-
gungsplanung im Bau 2 einsetzeny, erklart
Peter Helbling, Geschaftsfihrer der Enzler
Reinigungen AG. Dort sind die R&dumlichkei-
ten sowie das vertragliche Leistungsver-
zeichnis vollsténdig digital abgebildet. Die
Reinigungsmitarbeitenden stehen die Reini-
gungsplane mittels Tablets digital zur Verfi-
gung. Auf dem Tablet sehen die Mitarbeiten-
den die zu reinigenden Raumlichkeiten und
die pro Raum auszufiihrenden Reinigungs-
leistungen.

Anhand der gemeldeten Raumbelegungen
entscheidet ein Algorithmus tdglich, welche
Raume in die Reinigungsplanung des aktuel-
len Tages aufgenommen werden sollen.
Raume, welche gar nicht oder kaum belegt
waren, werden erst zur Reinigung beauf-
tragt, wenn eine gewisse Belegungszeit
Uberschritten wurde. So kdnnen die Reini-
gungsplane der tdglichen Gebdudeauslas-
tung anndhernd in Echtzeit angepasst wer-
den. Peter Helbling dazu: «Dadurch kdnnen
wir die Reinigungsaufwande tief halten und
dennoch einen hohen Qualitatsstandard im
hdchsten Gebdude der Schweiz gewdhrleis-
ten. Wir stellen auf diese Weise sicher, dass
alle vertraglich vereinbarten Leistungen er-
bracht werden kénnen.»

Zudem erstellt die App automatisch ein di-
gitales Reinigungsprotokoll, aufgrund des-
sen alle Reinigungsleistungen auch im
Nachhinein auf die Minute genau nachvoll-
zogen werden kénnen. Flir Kundinnen und
Kunden bedeutet dies vollstandige Transpa-
renz in Bezug auf die Leistungserbringung.

Neue Herausforderungen

Die neue Dynamik im Reinigungsprozess
stellt Enzler-Mitarbeiter aber auch vor neue
organisatorische Herausforderungen. Zu
den organisatorischen Herausforderungen
gehort einerseits die Anpassung der Ar-
beitsprozesse und -bedingungen des Reini-
gungspersonals an die bedarfsorientierte
Reinigung. Dies erfordert Flexibilitat, Eigen-
verantwortung und Kommunikationsfahig-
keit der Mitarbeitenden. Ausserdem mussen
die Mitarbeitenden geschult und motiviert
werden, um die Vorteile der bedarfsorien-
tierten Reinigung zu verstehen und umzu-
setzen.

Dariiber hinaus missen die Erwartun-
gen und das Feedback der Gebdude-
nutzer berlicksichtigt werden, um die
Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten. Die
Gebdudenutzer missen ein Bewusstsein
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dafur entwickeln, dass ein Raum dynamisch
nach Erreichen der Event-Limite zur Reini-
gung beauftragt wird und nicht mehr wie
gewdhnlich statisch an einem fixen Arbeits-
tag. Zusatzlich bedingt die dynamische
Dienstleistungserbringung ein neues Ver-
rechnungsmodell, welches die Variabilitat
des Leistungsumfangs entsprechend be-

ricksichtigt. Die Verrechnung einer Pau-
schale, wie dies bei einem Abo-Vertrag bei
der Unterhaltsreinigung branchentiblich ist,
ist in diesem Kontext nicht mehr ange-
bracht.

Der Roche-Bau 2 ist das schweizweit gross-
te Gebdude, welches bedarfsorientiert ge-
reinigt wird. Mit den daraus entstandenen
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Herausforderungen werden wichtige Erfah-
rungen fir die Zukunft gemacht. (md) ]
www.enzler.ch

Im Roche-Bau 2 wird das besondere Reinigungskonzept
eingesetzt, das eine dynamische Reinigungsplanung auf
Grundlage von mehreren Hundert Belegungssensoren
vorsieht.

Kurz nachgefragt bei... Gil Helbling, Leiter Digitalisierung & CAFM bei Enzler Reinigungen AG

Herr Helbling, dynamische Reinigung - wie in die~
sem Fall - erfordert eine enorme Vorausleistung.
Wie sind Sie dabei vorgegangen?

Gil Helbling: Ein Grossteil der Set-up-Leis-
tungen — wie das Erfassen der Gebdudepla-
ne — wurden bereits von der Auftraggeberin
und dem Softwaredienstleister in der Aus-
schreibungsphase Ubernommen. Unsere
Aufgabe war es, die Reinigungsreviere zu
bilden und Mitarbeitende einzuplanen.

Was waren die «Knackpunkte»?

Eine spezielle Herausforderung war, dass
unsere Objektleiterinnen trotz der Dynamik
noch einen Uberblick (iber ihre Mitarbeiten-
den und die zu erbringenden Leistungen
behalten kénnen. Dies haben wir bereits in
der Planung durch eine simple Aufteilung
der Reinigungsreviere berlcksichtigt. Ent-
scheidend fir die erfolgreiche Implementie-
rung der dynamischen Reinigung ist eine
einwandfreie Qualitdt der Raumdaten. Hier
ist vor allem eine gute Kommunikation zwi-
schen dem Softwarelieferanten, der Roche
als Gebdudeeigentimerin und als Dienst-
leister von Bedeutung. Vor allem in der
Startphase bendtigte es deshalb Abstim-
mungsmeetings.

Da es sich um ein sogenanntes Smart Building
handelt, kann die Belegung in der Reinigungsaus-
fiihrung beriicksichtigt werden. Mit welchen neuen
Herausforderungen waren Sie dadurch konfron-
tiert?

Eine der grdssten Herausforderungen bei
der Erstellung und Planung der Reinigungs-
touren war der Umgang mit den schwanken-
den Tourzeiten durch die Belegungssenso-
ren. Wir mochten unseren Mitarbeitenden
ein sicheres und planbares Arbeitspensum
bieten. Die Belegung des Gebdudes variiert
jedoch Tag fir Tag. Ob ein Raum gereinigt
werden muss, ist flr uns somit erst abends

kurz vor Reinigungsbeginn absehbar. Um die
Planbarkeit zu erleichtern, konnte uns der
Softwarelieferant die App soweit weiter ent-
wickeln, dass sie unseren Reinigungskraften
beim Arbeitsantritt die taglich eingeplante
Arbeitszeit anzeigt. Unterstiitzend versucht
der Algorithmus bereits selbststandig, die
Touren moglichst gleichmassig durch situa-
tive Einplanung von Monatsarbeiten kons-
tant zu halten. Sollte eine Tour dennoch
nicht ausgelastet sein, Gbernimmt sie Arbei-
ten von absenten Mitarbeitenden oder hilft
in starker frequentierten Geschossen aus.

Obwohl der Reinigungsaufwand tief gehalten wird,
erreichen Sie dennoch eine optimale Reinigungs-
leistung. Wie?

Die Sensorik im Gebaude ermdglicht es uns,
die Reinigung in die stark frequentierten
Bereiche zu verlagern. Zusatzlich verlassen
sich unsere Mitarbeitenden aber nicht nur
stur auf ihr Tablet, sondern halten wahrend
ihrer Arbeit auch immer ein Auge offen fur
anderweitige Verschmutzungen. Ausserdem
sind wir durch die Integration einzelner T&-
tigkeiten in einen Tagesdienst ganztags im
Gebdude prasent — so kdnnen wir bei Bedarf
schnell reagieren und einen Reinigungs-
einsatz auslosen.

Auch organisatorisch sind Sie bei Enzler gefordert.
Wie losen Sie all diese Probleme?

Um die organisatorischen Anspriiche abzu-
decken, ist es flr uns wichtig, die Kompe-
tenz der Software-Anwendung nicht zentral
am Hauptsitz zu halten, sondern an die ope-
rativen Standorte weiterzugeben. In diesem
Zusammenhang haben wir uns organisato-
risch neu aufgestellt und an all unseren Nie-
derlassungen eine Implementierungsstelle
geschaffen, welche neue Digitallésungen
pflegen und betreuen kénnen.

Sind Sie mit den bisherigen Erfahrungen im Roche-
Bau 2 zufrieden?

Grundsatzlich sind wir mit dem Reinigungs-
start im Bau 2 sehr zufrieden. Bis jetzt hat-
ten wir trotz der reduzierten Reinigungsleis-
tung kaum Reklamationen in Bezug auf die
Reinigungsqualitat. Dies ist einerseits der
guten Planung sowie unseren sehr enga-
gierten Mitarbeitenden zu verdanken. Nur
dank ihrem Einsatz und ihrer Bereitschaft
zu Neuem gelingt es uns, die Herausforde-
rung im Roche-Bau 2 jeden Tag aufs Neue
zu meistern.

Was konnen diesbeziiglich Enzler-Kunden in Zu-
kunft noch erwarten?

Unser Anspruch ist es, Branchentrends friih-
zeitig zu erkennen, um unseren Kunden die
bestmdgliche Dienstleistung anbieten und
sie optimal beraten zu kénnen. Dies bedingt,
dass wir uns proaktiv mit Themen wie Digi-
talisierung und Robotik auseinandersetzen
und uns eigenes Fachwissen in diesem Be-
reich aneignen. Bei samtlichen Projekten
steht flr uns dabei der Kundennutzen im
Vordergrund. Digitalisierung ist kein Selbst-
zweck, sondern soll einen Mehrwert gene-
rieren. Als Know-how-Leader ist es unsere
Aufgabe, diese Mehrwerte fiir unsere Kun-
den zu identifizieren und zu erproben.

2 Gil Enzler.

FS raciuty 04/2023 | 17



