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Neubaureinigung

Olma St. Gallen.
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Die neue Halle 9 umfasst auf drei Ebenen rund 14’000 m? Nettofldche, was Investitio-

nen von rund 40 Mio. Fr. bedingte

t. Gallen ist um ein architekto-
S nisch imposantes Bauwerk rei-
cher geworden. Aufbruch, Dynamik
und Vertrauen charakterisieren den
Neubau der neuen Messehalle 9 der
Olma Messen St.Gallen.

Als sechstgrosstem Messeplatz in der
Schweiz wurde in St. Gallen mit dem
Neubau nicht auf quantitatives, son-
dern auf qualitatives Wachstum ge-

setzt.

Vor der Erdffnung die letzte Fensterrei-

nigung fiir den optimalen Durchblick

Das Rezept war einfach:
Mit Tausenden von Lastwagenfuh-
ren transportiere man 90’000 m?3

Aushub ab, nehme 15’500 m® Be-

ton, dazu 1’500 Tonnen Eisenar-
mierung und versehe das Ganze
mit 10’400 Metern Spannkabel. In
einer Bauzeit von 18 Monaten er-
richtet man damit etwa 14’000 m?
Netto-Hallenflache, 4000 m? Netto-
Aussenfldche und eine unterirdi-
sche Parkgarage mit 270 Autopark-
platzen in einem Bauvolumen von
gegen 200’000 m® (nach SIA-
Norm).

Eine Besonderheit stellt das
schwebende Hallendach dar. Das
Glasdach mit der Stahlkonstruktion
besteht aus 45 schlanken, 19 Meter
hohen Pfeilern. Die gesamte Lange
des Daches betragt 114 Meter, mit
einer stolzen Breite von 56 Metern.
Genutzt werden kann die neu er-
stellte Halle 9 sowohl fiir Messen
und Ausstellungen als auch fur
Kongresse, Versammlungen, Kon-
zerte, Feste und sonstige Veran-
staltungen.

Ende August 1999 wurde unsere
Firma mit der Bau- und Glasreini-
gung beauftragt. Die ersten Arbei-
ten beschrankten sich auf die Ab-
fallbeseitigung und Grobreinigung
des Gebdudes. Der Bodenbelag

der aus zwei Geschossen beste-

henden Tiefgarage musste so ge-
reinigt werden, dass die Verkehrs-
fuhrung und die Parkflachen ge-
zeichnet werden konnten.
Besonders intensiv gestaltete sich
die Arbeitsorganisation. So galt es,
den Einsatz der bis zu 90 Reini-
gungsmitarbeiter optimal zu koordi-
nieren. In Uber 5000 Arbeitsstun-
den reinigten wir Dutzende von
Elektrozonen und einige Kilometer
Metallrohre. Den noch unbehandel-
ten Parkettboden bereiteten wir
fachgerecht so vor, dass er vom
Parkettleger behandelt werden
konnte. Das schwebende Glasdach
reinigten wir griindlich und zweisei-
tig. Dabei setzten wir fiir die Reini-
gung der Innenseite von unten eine
Scherenbiihne mit einer Arbeits-
héhe von 12 Metern ein. Die Glas-
dachoberseite war gut zugénglich
durch die Servicegidnge, welche
sich unter dem Hallendach befin-
den.

Gesamthaft wurden etwa 30 Zwi-
schenabnahmen durchgefihrt.

Als flexibie Reinigungsfirma nah-
men wir auch extravagante Arbeits-
auftrdge entgegen. So stellten wir
wahrend 5 Wochen ein «Liftgirl».
Das Liftgirl musste verhindern,
dass Bauhandwerker die Fahr-
stahle stundenlang blockierten.

Bei einem Neubau sind die Geb&u-
dereiniger die letzten am Bau be-
teiligten Handwerker. Aber: Den
letzten beissen die Hunde! Also
setzten wir in einem Endspurt unter
der Leitung von Bruno Meister alles
daran, damit die OLMA terminge-
recht am 7. Oktober eréffnet wer-
den konnte.

In der Nacht vor der Erdffnung lei-
steten wir einen Grosseinsatz mit
40 Personen, welche die Halle 9
wie die Heinzelmannchen auf
Hochglanz brachten. Am nachsten
Morgen um 9 Uhr Ubergaben wir
die saubere Halle der zufriedenen

Bauherrschaft. >

Sehr geehrte Geschaftspartnerinnen

Auch wir haben uns zum Ausklang des
20. Jahrhunderts uberlegt, wie es mit
unserem Unternehmen zu Beginn des
21. Jahrhunderts weitergehen soll. Da-
bei hat uns unsere Kundenumfrage,
die wir Anfang dieses Jahres durch-
gefiihrt haben und {ber deren Resul-
tate wir Sie in der letzten Ausgabe des
ENZO informieren durften, viele neue
Anregungen gegeben. Ich habe nach
dieser Umfrage mit vielen Kunden
Gber ihre Bedirfnisse und ihre Anfor-
derungen an ein Reinigungsunterneh-
men gesprochen. Auf diesen Anforde-
rungen modchten wir unsere Strategie
fir die kommenden Jahre aufbauen.
Im Artike! «Strategie 2000» mochte
ich thnen erldutern, wie unsere Strate-
gie im Detail aussieht.

Unsere Filiale in St. Gallen hat dieses
Jahr ihr 5-jdhriges Jubilaum. Wir hat-
ten das Glick, dass wir schon bei der
Eréffnung in St. Galien einige treue
Kunden mit einem starken Portefeuille
von Auftrdgen hatten. In der Zwi-
schenzeit ist die Filiale prachtig gedie-
hen. Wir konnten den Kundenstamm
verdreifachen und den Umsatz mehr
als verdoppeln. Aus diesem Anlass
widmen wir in dieser Ausgabe des
ENZO zwei Artikel unseren Kunden in
St. Gallen. Fir die neue Olma-Halle
durften wir die Baureinigung durch-
fahren, und wir dirfen neuerdings
auch die kantonale Verwaltung zu un-
seren geschétzten Kunden zéhlen.

«Wir kehren in den besten Hausern» ist
immer noch unser Leitsatz, und dafir
wollen wir uns auch im 21. Jahrhun-
dert besonders anstrengen.

Mit freundlichen Grlissen

Karl Enzler, Geschéaftsfihrer

P.P. 8027 zurich

ENZLER



Unsere Firma

Strategie 2000.

ie Kundenumfrage, die wir bei
Dallen unseren Unterhaltsreini-
gungskunden durchgefihrt hatten,
und die zahlreichen Gespréache, die
wir anschliessend mit unseren Kun-
den fuhrten, haben uns bewogen,
unsere Strategie zu Gberdenken.
Wir sind in einem Markt
zuhause, dem die Arbeit
nicht ausgeht. Gebaude
missen auch am Be-
ginn des 21. Jahrhun-
derts gereinigt werden,
Bedarf an

und der

Dienstleistungen im Be-

reich des Gebaudeun- Karl Enzler, Geschiftsfiihrer

terhaltes wird immer

grosser.

Unsere Unternehmung steht jedoch
in einem harten Verdrangungs-
kampf mit zahlreichen Gebauderei-
nigungsunternehmen verschiedens-
ter Grésse. Die Grbosse geht vom
multinationalen Konzern bis zur Ein-
mannunternehmung. Im Kanton

Zirich sind mehr als dreihundert

Gebaudereinigungsunternehmen im

Kommunikation

Telefonbuch eingetragen. F{r uns
ist von entscheidender Bedeutung,
wie wir uns von unseren Mitbewer-
bern unterscheiden und abgrenzen.
Wir differenzieren in unseren Be-
trieben zwei Auftragsarten, die wir
unterschiedlich bewaltigen wollen.
Zum einen gibt es den
Einzelauftrag im Bereich
Spezial- und Gebaude-
reinigung. Diese Auftra-
ge umfassen vor allem
die Reinigung von Fas-
saden, Bauendreinigun-
gen, Reinigung und Be-
handlung von Bdden und
Decken, Grundreinigun-
gen von Kichen, Klimaanlagen,
Turnhallen, Fitnesscentern etc.

Zum andern gibt es die wiederkeh-
rende Unterhaltsreinigung mit ei-
nem Abonnementsverirag. Diese
Vertrdge werden immer mehr durch
allgemeine Dienstleistungen, die
Uber die Reinigung hinausgehen,
erweitert. Diese Dienstleistungen

umfassen die Bereitstellung von Hy-

Meilfahig ins Y2K.

ir sind ein kundenorientiertes Unter-
Wnehmen, nicht nur was die Reinigung Zirich
anbelangt. Unsere bestehende IT-Infrastruk-
tur wird laufend den wachsenden An-
spriachen in der Kommunikation angepasst.
Unsere Mitarbeiter in Administration und Or-
ganisation sind jetzt nicht nur Uber Telefon,
Fax oder Mobile erreichbar, sondern auch
Uber die hier aufgefihrten Mail-Adressen.
Diese sind nach Standort unserer Betriebe
und nach Namen der Mitarbeiter sortiert. In

Arbeit befindet sich noch die Homepage.

Ort und Name

Alder Luise
Bischofberger Roger
Blhler Bruno
Bihimann Ueli
Corfu Marcel

Wir werden Sie umgehend informieren, wann

die Homepage ins Netz aufgeschaltet wird.

Noch finden Sie also nicht viel

http://www.enzler.com!

Die Adresse allerdings ist fest bestimmt, und

wir arbeiten an einer abwechslungsreichen

und informativen Homepage.

unter

E-Mail-Adresse

|.alder@enzler.com
r.bischofberger@enzler.com 01- 45555 15

gieneartikeln, Lampenservice,
Schneerdaumung, Reinigung von Kii-
mafiltern etc.

Fur diese zwei Auftragsarten verfol-
gen wir verschiedene Strategien.
Beim Einzelauftrag wollen wir unser
Reinigungspersonal zu Spezialisten
ausbilden, die in kleinen Teams, mit
modernstem Geré&t ausgeristet, vor
allem anspruchsvolle Reinigungs-
und Nischenauftradge ausfihren. Wir
wollen unsere Anstrengungen auf
die Steigerung der Professionalitat,
der Qualitdt und der Selbstandigkeit
der Teams konzentrieren. Ein
Wachstum erstreben wir in diesem
Téatigkeitsbereich erst an zweiter
Stelle. Durch diese Strategie erwar-
ten wir mittelfristig auch eine Stei-
gerung der Profitabilitat.

In der Unterhaltsreinigung wollen
wir unsere Flexibilitat steigern und
die Reaktionszeit auf Kundenwiin-
sche und Beanstandungen herab-
setzen. Wir wollen innerhalb weni-
ger Stunden einen Kundenwunsch,
der nicht im Abonnementsvertrag
enthalten ist, erfillen kdnnen. Dazu
sind vor allem organisatorische
Massnahmen erforderlich. Unsere
Kundenbetreuer sollen besser er-
reichbar sein, schneller reagieren
kénnen und die erforderlichen Res-
sourcen zur Erfallung des Auftrages
direkt zur Verfilgung haben. Um die

Erreichbarkeit zu verbessern und

Direktwabhl

01- 455 55 14

b.buehler@enzler.com 01- 455 55 24
u.buehimann@enzler.com 01- 455 55 11
m.corfu@enzler.com 01- 455 55 26

Dennis-Enzler Jeannette j.dennis-enzler@enzler.comr 01- 455 55 21

Enzler Karl k.enzler@enzler.com 01- 455 55 31
Erat Heike h.erat@enzler.com 01- 455 55 51
Gubser Peter p.gubser@enzler.com 01- 455 55 03
Isele Edith e.isele@enzler.com 01- 455 55 13
Keller Hugo h.keller@enzler.com 01- 455 55 23
Meister Bruno b.meister@enzler.com 01- 455 55 53
Moor Thomas t.moor@enzler.com 01- 455 55 12
Schuler Paola p.schuler@enzler.com 01- 455 55 25
Walchli Sepp s.waelchli@enzler.com 01- 455 55 22
Winterthur

Catrambone Mario
Iten Beatrice
Plattner Silvia
Widmer Kobi

St.Gallen

Frei Doris

Kappler Gallus
Lottenbach Sergio

Auch unser Voice-Mail System ist neu. lhre

Ansprechpartner sind jetzt Gber die Direkt-
wahlnummer noch besser erreichbar.
freuen uns, wenn Sie mit uns in Kontakt tre-

ten und die wahlbaren Kommunikationsmittel

voll einsetzen.

Wir Oliva Aurora

>

Pratteln
Droll Fritz

Sahlender Dolores

Aargau
Oester Thomas

d.frei@enzler.com
g.kappler@enzler.com
s.lottenbach@enzler.com

f.droll@enzler.com
a.oliva@enzler.com
d.sahlender@enzier.com

t.oester@enzler.com

m.catrambone@enzler.com 052- 245 11 15
b.iten@enzler.com

s.plattner@enzler.com
k.widmer@enzler.com

052- 245 11 16
052- 24511 11
052- 24511 13

071- 28000 77
071- 280 00 71
071- 280 00 70

061- 82117 90
061- 82117 90
061- 821 17 90

01- 455 55 05

die Reaktionszeit zu senken, werden
wir noch in diesem und auch im
nachsten Jahr grosse Investitionen
in die Telekommunikation tatigen.
Unsere Kundenbetreuer sollen bes-
seren Kontakt zu unseren Kunden
pflegen, sie beraten und mit Hilfe
unserer ausgefeilten Organisation,
die ausserhalb der Arbeitszeit unse-
rer Kunden wirken kann, vermehrt
ihre Winsche, die Uber die Reini-
gung hinausgehen, erflllen.

In unseren Niederfassungen in Win-
terthur und St. Gallen haben wir je-
dem Abteilungsleiter eine mobile
Springerequipe zugeteilt, die fir So-
forteinsdtze bei unseren Kunden
der Unterhaltsreinigung zur Verfi-
gung steht. Diese Equipen haben
sich sehr gut bewéahrt, und wir wer-
den dieses Modell auf unser gesam-
tes Unternehmen ausweiten. Dank
der tiefen QOutsourcingrate in der
Schweiz ist die Unterhaltsreinigung
weiterhin in einem starken Wachs-
tum. In den letzten sechs Jahren
sind die Margen in diesem Geschéft
laufend gefallen. Wir gehen davon
aus, dass dieser Trend auch in Zu-
kunft so weitergeht. Aus diesem
Grund ist ein gesundes Wachstum
in diesem Geschaftsbereich eine
Notwendigkeit. Wir nehmen diese
Herausforderungen gerne an und
freuen uns auf ein abwechslungs-

reiches 21. Jahrhundert. -

Abteilung

Sachbearbeiterin Debitoren
Abteilungsleiter Unterhaltsreinigung
Abteilungsleiter Unterhaltsreinigung
Leiter Marketing und EDV
Betriebsleiter Unterhaltsreinigung
Leiterin Qualitat und Ausbildung
Geschaftsfihrer

Sekretariat Baureinigung

Leiter Technik

Sachbearbeiterin Kreditoren
Abteilungsleiter Unterhaltsreinigung
Betriebsleiter Bau- und Fassadenreinigung
Leiter Finanz- und Rechnungswesen
Leiterin Personalwesen
Betriebsleiter Unterhaltsreinigung

Betriebsleiter Unterhaltsreinigung
Sachbearbeiterin

Sekretariat

Abteilungsleiter Baureinigung

Sekretariat
Abteilungsleiter Unterhaltsreinigung
Betriebsleiter

Betriebsleiter
Sekretariat
Abteilungsleiterin Unterhaltsreinigung

Geschéftsfuhrer Hospital + LAB



Lehrlingsausbildung

Gazmend und Shkelqgim

azmend und Shkelgim sind zwei
Gjunge Leute, die vor ein paar
Jahren von Mazedonien in die Schweiz
kamen. Sie stammen aus demselben
Dorf und kennen sich seit frilhester
Kindheit.
Im August 1999 haben sie bei uns die
Lehre als Gebaudereiniger angefan-
gen. Diese Lehre
dauert drei Jahre
und beinhaltet eine
ganze Reihe an-
spruchsvoller The-
men. Die beiden

Jungen sind voller

Enthusiasmus, ob-  Shkelgim ist 16 Jahre alt,

wohl ihnen die Berufsschule einige har-
te Nlsse zu knacken gibt.

Shkelgim Lumani ist 16 Jahre alt, spielt
Fussbali und Basketball und liest gerne
Gedichte. Sein Freund Gazmend Jonu-
zi ist 17-jahrig. Auch er ist ein begeis-
terter Fussballer. Beide wohnen aus-
serhalb der Stadt Zurich und nehmen
taglich einen betrachtlichen Arbeitsweg
auf sich. Auch der Weg nach Oiten in
die Berufsschule ist ziemlich weit. Aber
die zwei Freunde haben sich fest vor-
genommen, trotz allem durchzuhalten.
Wéhrend der Zugfahrt fragen sie sich

gegenseitig Uber den Schulstoff ab.

Kundentreue

Obwohl die beiden eher ernsthaft und
zurlickhaltend sind, konnte ENZO sie
far ein Interview begeistern.
ENZO: Wie ist es lhnen in der Lehre
bisher ergangen?
GAZMEND und SHKELQIM:
Vor dem Lehrbeginn dachten wir, Ge-
baudereinigung sei etwas Einfaches,
easy, das kann jeder.
Wir glaubten, es sei
nur Praxis und habe
nicht so viel mit Theo-
rie zu tun. Jetzt ha-
ben wir aber ge-
merkt, dass man sehr
sein Freund... viel theoretische
Kenntnisse haben muss. Wir lernen viel
Uber Chemikalien, verschiedene Bau-
materialien, Reinigungstechniken, Un-
fallverhitung und Umweltschutz. Und
die Berufsschule ist sehr streng.
ENZO: Sie haben lhre Meinung tiber
diesen Beruf also ein wenig andern
missen?
GAZMEND: Ja. Putzen kann jeder,
aber professionell reinigen eben nicht.
Heute sehe ich Dreck, den ich friher
Uberhaupt nicht bemerkte.
SHKELQIM: Ich bin erstaunt, wie
streng unsere Equipenchefs alles kon-

trollieren. Sie kontrollieren an Stellen,

Herzliche Gratulation
zum 30. Jubilaum!

Am 1. Oktober 1969 beauftragte
uns die Selectchemie AG

Zarich mit der Ausfiihrung der tag-
lichen Reinigungsarbeiten ihrer
schon damals grosszligigen Fir-
menrdumlichkeiten an der Etzel-

strasse 42.

Die bekannte, im internationalen

Chemikalienhandel tatige Firma

entwickelte sich im In- und Ausland
ausserst erfolgreich. Dies hatte zur
Folge, dass die Geschaftsraumlich-
keiten im Verlauf unserer langjahri-
gen Zusammenarbeit mehrmals er-

weitert wurden. Die Flache, die wir

far Selectchemie AG heute reinigen
dirfen, ist mindestens dreimal so
gross wie im Jahr 1969.
Unsere gute und langjahrige Part-
nerschaft mit Selectchemie AG ver-
danken wir nicht zuletzt unserer Ob-
jektchefin, Frau Modola, und ihrem
Reinigungsteam. Frau
Modola steht namlich
seit (iber 20 Jahren bei
Selectchemie AG fur
uns im Einsatz.
Seit mehreren Jahren ist Frau Bea-
trice Schmocker unsere kompetente
und freundliche Kontaktperson von
Selectchemie AG.
Fir die 30-jahrige Zusammenarbeit
bedanken wir uns herzlich und win-
schen Selecichemie AG und Frau

Schmocker weiterhin alles Gute. *»

an denen ein «normaler Mensch» gar
keinen Dreck vermuten wiirde. Von un-
seren Equipenchefs lernen wir sehr
viel. Sie haben grosse Erfahrung. Sie
sind ja schon lange dabei.

ENZO: Was fasziniert Sie am Beruf des
Gebaudereinigers besonders?
GAZMEND: Ich arbeite gerne im Team.
Mir geféllt auch, dass man nach der Ar-
beit sofort ein Resultat sieht. Ich kénn-
te nicht in einem Bulro arbeiten, wo man
den ganzen Tag auf einen Bildschirm
schaut und als Resultat héchstens ei-
nen Haufen Papier hat. lch mag die Ab-
wechslung und dass man einmal drin-
nen und dann wieder draussen arbei-
ten kann. Auch das wechselhafte Wet-
ter macht mir nichts
aus. Einmal nahm mich
Herr Jasari mit, einen
Marmorboden zu be-
handeln. Die Kundin
glaubte nicht, dass
noch etwas zu machen
sei, und wollte den Bo-
den herausreissen und
erneuern lassen. Aber
wir, ich meine Herr Jasari, hat den Bo-
den kristallisiert. lch durfte mithelfen,
und das Resultat war super. Die Kundin
war total erstaunt und zufrieden, und ich
war ganz stolz auf meinen Equipen-
chef. An diesem Tag habe ich mich rich-
tig gut geflhlt.

SHKELQIM: Ich arbeite auch gerne im
Team und finde es schoén, immer neue
Leute kennen zu lernen. Die Arbeit ist
sehr abwechslungsreich. Das gefallt
mir. Technik interessiert mich. Im Air-
gate arbeitete ich sogar auf dem Fas-

sadenlift. Ziemlich hoch oben.

Personal

Gazmend ist 17-jdhrig

ENZO: Hatten Sie keine Angst in die-
ser Héhe?

SHKELQIM: Nein. Es war total cool.
ENZO: Haben Sie auch negative Erfah-
rungen als Gebaudereiniger gemacht?
GAZMEND: Ja. Meine Kollegen reinig-
ten das Glasdach der Olma-Halle 9, und
ich war zustéandig fur das Wasserholen.
Das war sehr anstrengend, denn auf
dem Gerust unter dem Dach konnte ich
nie aufrecht gehen, ohne den Kopf an-
zuschlagen. Also musste ich den
ganzen Tag in geblckter Haltung Was-
ser holen. Einmal habe ich sogar aus
Versehen das ganze Wasser Uber ei-
nen anderen Handwerker ausgeleert,
weil ich stolperte. Meine Kollegen lach-
ten. Von da an nannten sie
mich Wassermann. Am
Abend hatte ich dann
Ruckenschmerzen. Das
war wohl nicht mein Tag.
ENZO: Welches sind lhre
Erwartungen an die Lehre?
GAZMEND: In der
Schweiz ist es wichtig, ei-
nen guten Beruf zu haben.
Wir wollen auf jeden Fall die Lehrab-
schiussprifung bestehen. Wir hoffen,
dass wir von der Firma und der Schule
bei der Vorbereitung auf die LAP gut
unterstitzt werden. Natlrlich missen
wir uns anstrengen und selber immer
am Ball bleiben, das ist klar. Wir beide
wollen in der Schweiz bleiben. Und Kar-
riere machen.

ENZO: Vielen Dank fir das Ge-
sprach. Enzo wiinscht lhnen, dass
Ihre Erwartungen in Erfullung gehen.
Weiterhin viel Spass und Erfolg in

der Lehre! L

Doris Frei stellt sich vor.

N ach der kaufménnischen Ausbildung arbeitete ich

viele Jahre in der Auftragsbearbeitung in der Ma-

schinenindustrie. im Jahre 1984 kam mein Sohn zur

Welt. Damit begann fir mich die Mutterschaftspau-

se, wahrend der ich mich durch Sprach- und Com-

puterkurse weiterbildete. 1996 stieg ich als Teil-

zeitangestellte wieder in den Arbeitsprozess ein.

Im Sommer dieses Jahres wurde mir die Stelle als  Sacy,

~“Chbe .
iliaje Srag)elterf

Sachbearbeiterin Administration St. Gallen ange- alle nAdmini )
n Stratio,

boten, da meine Vorgéngerin, Frau Datwyler, sich beruflich

verandern wird. Im September 1999 wurde ich als Mitarbeiterin in das kleine,

aber feine Team der Filiale St. Gallen aufgenommen. Wéahrend der Einarbei-

tungszeit steht mir noch Frau Catwyler mit ihrer grossen Erfahrung zur Seite. Ich

freue mich auf meine vielféltigen Aufgaben und bedanke mich fir den herzlichen

Empfang und die gute Unterstitzung.

-



Ausbildung

Qualitatsverbesserung in
der Spitalreinigung.

D ie Anfangsschwierigkeiten nach

unserem Neueinstieg in die Spi-
talreinigung im Januar 1999 haben
wir gemeistert. Dies verdanken wir ei-
nerseits der Leitung des Kantonsspi-
tals Baden, welche intensiv mit uns
zusammenarbeitete, und anderer-
seits der Bereitschaft unserer Mitar-

beitenden, Neues zu lernen.

Das Kantonsspital Baden hatte eine
Kundenumfrage durchgefiuhrt, bei
welcher ausser Pflege und Hotellerie
auch die Reinigung beurteilt-werden
konnte. Die Auswertung der Kunden-
umfrage zeigte, dass die Patienten

Unsere Firma

nicht nur das Pflegepersonal genau
unter die Lupe nehmen, sondern dass
sie auch das Reinigungspersonal
sehr ernsthaft bewerten. Das Verhal-
ten des Reinigungspersonals und die
Hygiene haben offenbar nicht nur Ein-
fluss auf die Infektionsgefahr, son-
dern wirken sich auch auf das Wohl-
befinden der Patienten aus. Die
Resultate der Um-
frage zeigten uns un-
sere Schwachstellen
auf. Fir uns bedeutete
dies, sofort zu reagie-
ren.
In zwei halbtagigen
Gruppenkursen und in
unzéhligen Einzelin-
struktionen schulten wir unser Perso-
nal vor Ort. Die Gruppenkurse hatten
das Organisatorische, die Qualitatssi-
cherung und das Verhalten des Reini-
gungspersonals gegenlber den Mit-

menschen zum Thema. In den

Was wir am Stand C51 in

Halle 2 zeigen,

verraten wir an dieser Stelle nicht.
Die Vorbereitungen flr die Swiss-
bau 2000 schreiten planmaéssig
voran. Erstmals wird ein eigenstan-
diger Sektor fur Facility- und Ge-
baudemanagement realisiert.

In diesem Sektor finden Sie unse-
ren Stand. Hier kdénnen Sie sich
Uberzeugen, dass wir nicht nur
Biros, Fenster, Fassaden oder
Neubauten reinigen, sondern eine
ganze Palette von Dienstleistungen
rund um das Gebdudemanagement
anbieten.

Von Dienstag, 25. bis Samstag,
29. Januar heissen Sie jeweils drei

unserer Betriebs- oder Abteilungs-

NIEDERLASSUNGEN

Hauptsitz:

Brandschenkestrasse 150,  Hintermihlenstrasse 6,

8409 Winterthur

8027 Zirich

Filiale Winterthur:

25.-29.1.2000

esse Basel.

leiter an unserem Stand willkom-
men und informieren Sie gerne (ber
unser Angebot.

Schauen Sie doch bei uns rein-

Halle 2, Stand C51 -

es lohnt sich! >

Filiale Basel:
Hertnerstrasse 1,

4133 Pratteln

Tel. O1 455 55 55 Tel. 05224511 11 Tel. 06182179 87 Tel.

Fax 01 455 55 66

Fax 052 24511 22

Fax 061 821 17 90

Einzelinstruktionen wurden alle Mitar-
beitenden Uber die Bedeutung der
Keimverschleppung aufgeklart. Hier
wurde der richtige Umgang mit Reini-
gungsmaterialien in  hygieneKkriti-
schen Bereichen gelbt. Die Verhin-
derung der Keimibertragung ist nicht
nur fir den Schutz der Spitalkunden
von grosster Bedeutung. Auch das

Reinigungspersonal muss vor An-

steckung geschitzt werden.

leistung, das Verstandnis flr Zusam-
menhéange und die Eigenverantwor-
tung der Mitarbeitenden fordern.

J. Dennis-Enzler und T. Oester, wel-
che sich zuvor selber das Fachwissen
auf dem Gebiet der Spitalhygiene an-
geeignet hatten, fihrten die Personal-
schulung durch. Sie waren Uber-
rascht, wie schnell die Mitarbeitenden
das zum Teil Ungewohnte in die Pra-

Xis umsetzten. Auch die Spitalleitung

Filiale St. Gallen:
Lerchentalstrasse 27,
9016 St. Gallen
071 2800077 Tel. 056 444 08 88
Fax 071 2800075

Die gesamte Schulung soll die Bereit- stellte schliesslich eine deutliche Ver-

schaft und die Fahigkeit zur Qualitats- besserung der Qualitat fest. >

St.Gallen

Unterhaltsreinigung und
Multi-Services.

Seit Marz dieses Jahres fluhrt unsere Filiale St. Gallen die Reinigung und Wert-
erhaltung in einem grossen Teil der Regierungsgebdude des Kantons St. Gallen
und des Kantonalen Baudepartementes aus.

Eine besondere Faszination strahlt das Gebaude des Kantonalen Baudeparte-
mentes aus, weil es die Baustile von verschiedenen Epochen in sich vereinigt. Das
Jugendstilgebdude wurde architektonisch mit einem futuristischen Neubau ver-
bunden. Im Jugendstilteil gibt es Erker, grosse Simse, alte Heizkérper und sehr
alte Parkettbdden, welche besonders schonend behandelt werden missen. Hier
wenden wir vor allem die Mikrofaser an. Im Neubau hingegen befindet sich ein mo-
derner, pflegeleichter Parkett, den wir problemlos maschinell reinigen kénnen.
Das Regierungsgebdude befindet sich auf dem Gelande des kidsterlichen Stifts
und ist von der UNESCO geschiitztes Kulturgut.

Santiago Calatrava hat mit

seinem Neubau fir die

Kantonale Notrufzentrale

und der Renovation der

Pfalzkeller der Stadt St.

Gallen ein weiteres archi-

tektonisches  Kunstwerk
hinzugefigt. In beiden Ge-
bduden ddrfen wir die Un-
terhaltsreinigung aus-
fuhren. Forum mit Blick in die Pfalzkeller (Foto: Enst Schar, St.Gallen)
Die Pfalzkeller dienten friher dem Galluskloster als Weinlager. Eine Sanierung
war dringend notwendig, denn in den feuchten Kellern drohte Einsturzgefahr.
Calatrava hat in den alten Pfalzkellern ein phantastisches, modernes Gewdlbe
aus Naturstein geschaiffen, welches nicht nur der Regierung, sondern auch der
Offentlichkeit fiir vielfaltige Veranstaltungen zur Verfligung steht. Die Herausfor-
derung far uns besteht darin, nicht nur Sauberkeit und Werterhaltung zu garan-
tieren, sondern auch die Bestuhlung und die Einrichtung fir die Anlasse nach den
Angaben von Herrn Karl Burth rechtzeitig herzurichten.

Herr Burth von der Dienststelle fir Raumnutzung in der Staatskanzlei St. Gallen ist

zustandig fur die Reservationen und fir uns ein wichtiger und kompetenter Partner.
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