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Neuer Filialstandort

«Qriezi Baasel»

eit dem 1. Marz 2000 haben wir
S auch einen Geschéftssitz in
der Stadt Basel.
Die Grinde, die uns zu dieser Ex-
pansion bewogen, waren vielseitig.
Zum einen wurden unsere bisheri-
gen Burordume in Pratteln zu klein.
Von 1972 bis Ende 1999 waren dort
die Unterhaltsreinigung und die
Fassaden- und Baureinigung unter-
gebracht. Beide Betriebe bean-
spruchten Uber die Jahre immer
mehr Raum und mit der Zeit platz-
ten die Blros aus allen Nahten. Um
far beide
Bereiche
optimale
Bedingun-
gen zu
schaffen,
trennten wir
sie und ver-
Roger Scherrer legten die
Unterhalts-
reinigung in die Stadt Basel. Aus-
serdem ist es einfacher, Reinigungs-
personal in stadtischem Gebiet zu
rekrutieren.
Zum anderen gilt es den Betrieb
Unterhaltsreinigung weiter auszu-
bauen. Deshalb wurde die operative
FGhrung auf zwei Vollzeitstellen er-
weitert. FOr den professionellen
Aus- und Aufbau dieser neuen Fi-

liale hat sich der neue Betriebsleiter

|

Herr Roger Scherrer klare und kun-
denorientierte Ziele gesetzt:
Zusammen mit seinem neuen Mitar-
beiterteam will er

eine bessere und

schnellere Kunden- Gilgenbergerstrasse7

betreuung erreichen. 4053 Basel

Die Reaktionszeit auf

Enzier Reinigungen AG

neuen und des bestandenen Perso-
nals.

Das Einsatzgebiet dieser neuen Fi-
liale ist die gesamte Stadt Basel
und Agglomeration sowie das Frick-
tal und das Laufental. Seine Auf-
gabe wird es sein, die Prasenz
unserer Unterhaltsreinigung zu
verstdrken und mit einem neuen
Mitarbeiterteam unseren Service in
dieser Region auszubauen.

Herr Scherrer ist in der Reinigungs-
branche kein Unbekannter. Bevor er
in die Firma Enzler Reinigungen AG
eintrat, arbeitete er 10 Jahre lang
bei der Firma Wetrok AG, einer
grossen und weltweit tatigen Her-
stellerfirma von Reinigungsmaschi-
nen und -produkten. Zuerst als
Sachbearbeiter,
spater als Kun-
denbetreuer und
Verkaufsberater

im Aussendienst.

Tel. 061- 333 03 90

Kundenwlnsche und
Beanstandungen will Fax 06
er reduzieren. Dabei
legt er grossen Wert auf eine Ver-
besserung der Reinigungsablaufe

sowie eine intensive Schulung des

Er ist ein Fach-

1- 33303 93

mann mit grosser
Branchenerfah-
rung, die er gerne unseren beste-
henden und neuen Kunden zur Ver-

fagung stellt. >

Lehrlingsausbildung

Offene Lehrstellen

or zwei Jahren wurde der Beruf
Vder Gebdauderreinigerin  oder
des Gebdauderreinigers vom Eid-
genossischen Volkswirtschaftsdepar-
tement (EVD) anerkannt. Die drei-
j&hrige Berufsiehre wird mit dem
eidgendssischen Fahigkeitszeugnis
«Gebaudereinigerin» abgeschlos-
sen. Diese neue und moderne Be-
rufslehre steht jungen Méannern und
Frauen nach Abschluss des 9. Schul-
jahrs und Vollendung des 16. Alters-
jahrs offen.
Wer sich flir diesen Beruf ent-

schliesst, absolviert eine praktische

Ausbildung in allen Sparten der Rei-
nigung. Die theoretische Ausbildung
findet an der Gewerblich-Industriellen
Berufsschule (GIB) in Olten statt. Der
Umgang mit Giftstoffen, die Schad-
lingshekdmpfung sowie die Material-,
Maschinen und Werkzeugkunde sind
weitere Ausbildungsthemen.

Unsere beiden Lehrlinge kommen im
August ins zweite Lehrjahr und wir
stellen in unserem Unternehmen wie-
der Lehrplatze far Neueinsteiger zur
Verfligung. Auskinfte Uber diese
Ausbildung erteilt Thnen gerne Frau

J. Dennis-Enzler. »
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Sehr geehrte Geschaftspartnerinnen

Das Jahr 1999 war ein sehr erfolgrei-
ches Jahr fur unser Unternehmen. Mit
einem Umsatzwachstum von 21 % ha-
ben wir unsere Zielsetzungen weit
Gbertroffen. Obwoh! das abgelaufene
Jahrzehnt von einem konjunkturelien
Einbruch und grossen Sparanstren-
gungen bei unseren Kunden gepragt
war, konnte sich die Grosse unseres
Unternehmens in dieser Periode fast
verdoppeln. Dies war méglich, weil wir
eine grosse Kundentreue aufweisen
und weil die Produktivitdt aller Funk-
tionen in unserem Unternehmen stark
angestiegen ist. Fiir die Kundentreue
danke ich lhnen, verehrte Geschéfts-
partner, und hoffe, dass Sie uns auch
in Zukunft thr Vertrauen schenken und
unserem Unternehmen ein gesundes

Wachstum erméglichen.

In Bezug auf die Produktivitatssteige-
rung mochte ich mich bei meinen Mit-
arbeitern, vom Reinigungspersonal
Uber die Objektverantwortlichen bis
zu den Administrations- und Kader-
mitarbeitern, herzlich bedanken. Ich
bin stolz, eine solch professionelle
und motivierte Belegschaft leiten zu

dlrfen.

Mit freundlichen Griissen

Karl Enzler, Geschaftsfihrer

P.P. 8027 zirich

ENZLER



Airgate Zirich

Eine saubere Fassade

Auf die Ausschreibung fir die Grundreinigung der Fassade des 1978 er-

bauten Geschéaftshauses Airgate in Zlrich Oerlikon hatten sich tber

10 Firmen beworben. Als SZFF-zertifizierte Firma mit dem besten Gesamtein-

druck und optimalem Preis-Leistungs-Verhaltnis erhielten wir schliesslich den

Zuschlag.

SZFF -zertifiziert:

Um eine Reinigung mit optimaler

Werterhaltung, Effizienz und Materi-

alschonung durchzufiihren, halten wir

uns an genau definierte, in der Praxis

bewahrte und den Vorschriften ent-

sprechende Vorgehensweisen. Das

Reglement definiert unter anderem:

» Protokollierung und Probereinigung
an einer Musterflache

» Gepriifte und werterhaltende Ver-
fahren flr verschiedenste Fassaden-
arten und Bauteile mit Metallen
gem. SZFF- Richtlinien 61.01

» Einsatz von erfahrenen und speziell
ausgebildeten Fachkraften

» Ausstattung der Unternehmung mit
speziellen Messgeraten und Ar-
beitshilfen

» Ausschliessliche Verwendung von
geprlften Reinigungschemikalien
im neutralen pH-Bereich gem.
SZFF/GRM-Liste

» Vorschriftsgemésse Lagerung und
Kennzeichnung der Mittel

» Betriebsfiihrung, Objektverantwor-
tung und Qualitétssicherung

» Einhaltung von gesetzlichen Vor-
schriften und Verordnungen fir
Umweltschutz, Unfallverhitung
und Arbeitssicherheit

Denn wenn Bruno Meister, Be-
triebsleiter Fassadenreinigung
Zarich und Winterthur, mit seinen
Mitarbeitern, einem Geristanhéan-
ger und dem grossen Sky-Lift vor
ein Gebéude fahrt, so ist eines si-
cher.

Die Fassade dieses Gebdudes
wird einige Zeit spater einen sau-
beren und gepflegten Eindruck
machen.

Und genau so war es auch beim

Airgate in Oerlikon.

Der Wert einer Fassade steht

und fallt mit der Reinigung.

In der Regel wird eine Aluminium-
fassade alle 10 Jahre grundgerei-
nigt. Diese anodisierte (chemisch
aufgetragene Oxydschicht) und in
Bronzeton eingefarbte Aluminium-
fassade war jedoch seit 20 Jahren
den Witterungseinflissen und den

Luftschadstoffen an der verkehrs-

reichen Strasse ausgesetzt gewe-
sen und sollte nun zum ersten Mal
grundlich gereinigt werden.

Eine solche Grundreinigung nach
den strengen Richtlinien 61.01 der
SZFF (schweiz. Zentralstelle fir
Fenster- und Fassadenbau) war

keine leichte Aufgabe.

Wenn Metallfassaden mit richti-
gen Mitteln und Methoden gerei-
nigt werden, bleibt der Wert iiber

lange Jahre erhalten.

Taglich standen etwa 10 vom Ge-
bauderreinigerverband und der
Alusuisse geschulte und geprifte
Fassadenreiniger im Einsatz.

Sie reinigten die rund 16000 m?
der Aluminiumfassade ab vier am
Gebaude fest montierten Befahr-
anlagen. Bis zu einer Arbeitshéhe
von 20 Metern setzten sie teilweise

auch den Sky-Lift ein.

y
Beim Reinigen der Verkleidungen der
Nottreppe waren die Mitarbeiter mit

Seilen gesichert.

Eine gute Ausbildung hilft Unfal-

le verhiten.

Fur diese Aufgabe
kamen nur gut aus-
gebildete, verant-
wortungsbewusste
und absolut
schwindelfreie Mit-
arbeiter in Frage.
Denn das Geb&ude

ist 12-geschossig ey N

Reinigen nach SZFF 61.01?
Diese Richtlinie wurde von der SZFF
in Zusammenarbeit mit der EMPA
(Eidg. Materialprifungs- und For-
schungsanstalt), der VSAH (Vereini-
gung schweiz. Aluminium Halbzeug-
werke), der SWISSCOAT (Vereini-
gung schweiz. Beschichter metalli-
scher Bauteile und dem VSA (Verein
schweiz. Anodisierbetriebe) aufge-
stellt. Sie umschreibt die zur fach-
und werkstoffgerechten Reinigung
und Pflege einzuhaltenden Vorkeh-

rungen
und Ar-
=f
beitswei- | ZZ2AE
—f—
sen sowie e
die daftr
fa Gltezeichen
nOtWendl fur d e Reinigung von Metalifassaden
gen Hilfs-
mittel. Auf dieses Gitezeichen
Einige we- kénnen Sie sich verlassen
nige ver-

antwortungsvolle Reinigungsfirmen
besitzen das «Gltezeichen fur die
Reinigung von Metallfassaden».
Samtliche nach diesem Gutezeichen
gereinigten Metallfassaden sind mel-
depflichtig. Unabhangige Prifinstitu-
te beurteilen laufend die Einhaltung
des Reglements.

Far die Arbeit in dieser H6he, noch
dazu in einem beweglichen Korb,

ist nicht jederman geeignet.

Aber unsere Fachleute beendeten
auch dieses herausfordernde Pro-
jekt unfallfrei und ohne Probleme.
Nach drei Monaten Reinigungs-
zeit, vier Zwischenbeurteilungen,
Reinigungskontrollen und einer
Endabnahme durch die Algroup
Alusuisse Ubergaben wir die Fas-
sade dem zufriedenen Auftragge-
ber.

Mit diesem Auftrag ist unsere um-
fangreiche Referenzliste um ein
weiteres, sehr interessantes Ob-

jekt reicher geworden. >

und rund 40 Meter Der Untersuchungsbericht attestiert: Oberflichenbeldige und

hoch. Verschmutzungen entfernt, gutes, gleichmdssiges und

sauberes Aussehen.



Jahresabschluss

1999

Weiter auf Erfolgskurs

Die Firma Enzler Reinigungen
AG kann auf ein erfolgreiches

Jahr 1999 zurlckblicken.

Umsatzentwicklung 1995 bis 2000
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Der betriebliche Umsatz wurde auf

Fr. 28,0 Mio. erhdht. Dies ent-

Trotz des Preisdruckes und der stei-
genden Personalkosten ist es uns
gelungen, den  Betriebsgewinn
leicht zu steigern.

Und um auch in Zu-

Mo 2] kunft erfolgreich zu
[ -

ey ~ sein und den hohen
v& +

i Anforderungen un-

serer Kunden ge-

L recht zu werden,

1999 2000 haben wir Investitio-

nen in der Hohe von

Fr. 0,6 Mio. getatigt. »

Regionale Umsatzaufteilung 1999 (in Mio. Fr.)

spricht einer Umsatzzunahme
von 21 %. Fir das kommende
Jahr 2000 wird erstmals ein
Umsatz von knapp Uber Fr.
30,0 Mio. angestrebt.

In der regionalen Umsatzauf-
teilung ist neu der Bereich Aar-
gau mit insgesamt Fr. 2,6 Mio.

Umsatz separat ausgewiesen.

Rickblick

™~
2.5

O Pratteln

0 St. Gallen
O Winterthur
{21 Zirich

[0 Aargau

Enzler putzt auch Schuhe

Unf Tage dauerte die Swiss-
Fbau 2000. Auf 31000 m? Aus-
stellungsflache zeigten rund 740
Aussteller ihre Produkte und
Dienstleistungen.

Mit knapp 67 000 Eintritten waren
es etwas weniger Besucher als
noch vor zwei Jahren, als die
Messe etwa dieselbe Thematik
beinhaltete.

Dieses Jahr wurde ein
Ausstellungsteil dem Be-

reich Facility-Manage-

ment gewidmet. Wir von

der Firma Enzler Reini-

gungen waren in diesem
Teilbereich erstmals mit

einem kleinen Stand ver-

treten.

Far einmal reinigten wir

— was das Standgesche-

hen anbelangt - keine

Blrotische, Bodenbela-

professionelle Art die Schuhe rei-
nigen lassen.

Far Interesse sorgten aber auch
unsere zahlreichen Dienstleis-
tungsangebote aus den Bereichen
Unterhalts-, Fassaden- und In-
dustriereinigung.

Uns bleiben Eindrlicke und Erleb-
nisse und wir danken allen Stand-

besuchern fur ihren Besuch.

Hauptsitz
Brandschenkestrasse 150
8027 Zunich

01-455 55 55

www enzler com

ge oder Fensterfronten, Téglich wurden beinahe 100 Paar Schuhe

sondern die verschmutz-  auf Hochglanz gebracht.

ten Schuhe unserer Standbesu-
cher. Mude vom Messebesuch
konnten sich zahlreiche Gaste auf
dem originellen Schuhputzthron

erholen und sich gleichzeitig auf

Wir sind Uber den Messeverlauf
sehr zufrieden. So konnten wir
zahlreiche neue Kontakte kniipfen
oder bereits bestehende Kunden-

kontakte pflegen. -

Qualitdtssicherung

ISO 14001 / 9002

n unserem nach ISO 9002 zertifizier-
Iten Qualitdtsmanagementsystem hat
das Bewusstsein fir die Umwelt immer
einen sehr hohen Stellenwert. Qualitat
bedeutet fur uns die Erflllung aller An-
forderungen unserer Kunden, unter
Rucksichtnahme auf die Umwelt und die
Sicherheit unserer Mitarbei-

Unser
tenden. Deshalb liessen wir

litats-
uns im Januar 2000 nach
ISO 14001 zertifizieren und
erbrachten somit den Beweis
far unser Umweltbewusst-
sein.
Der Zertifizierungsaudit wurde von SQS
durchgefihrt. Obwoh! wir mit Audits be-
reits Erfahrung haben, waren doch die
meisten beteiligten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gespannt. Mit Stolz zeigten
die Objektverantwortlichen dem Audito-
renteam ihre Arbeit. Das Auditorenteam
war beeindruckt, wie stark sich das Rei-
nigungspersonal mit seinem Arbeits-
platz identifiziert. Dies schlug sich dann
im Auditbericht nieder, welchen die Au-
ditorinnen mit folgenden Stichworten
zusammenfassten:
— Firmenkultur: Sie ist gepragt durch ein
hohes Qualitdtsverstadndnis und traditio-

nell verankertes Umweltbewusstsein.

Personal

und Umweltmanage-
mentsystem ist nun gepriift
und eingefiihrt und verpflich-
tet uns zu einer kontinuierli-
chen Verbesserung von Qua-

litdt und Umweltleistung.

— Flhrung: Hohe Wertschatzung fir die
Mitarbeitenden. Uberdurchschnittiich
gutes Schulungsangebot und faire
Loéhne.

— Mitarbeiter: Grosse Motivation und hohe
Identifikation mit dem Unternehmen,

hohe Flexibilitat.

Die markanteste

kombiniertes Qua-

Verbesserung im
Umweltbereich ha-
ben wir erreicht
durch den még-
lichst sparsamen
Einsatz von Che-
mikalien und den Einsatz der Mikrofa-
ser, wo immer es mdglich ist. Wir arbei-
ten aber auch an der Abfallvermeidung
und an der Reduktion des Treibstoffver-
brauchs. Unser Personal wird noch in-
tensiver geschult, insbesondere auch in
den Belangen der Arbeitssicherheit.

Unseren Kunden bringt das kombinierte
QMS/UMS unter anderem die Gewahr
flir gutes Kosten-Leistungs-Verhéltnis,
héhere Umwelt- und Qualitatsleistung,
effiziente Reklamationsbehandlung,
wirksame Korrekturmassnahmen, Risi-
kovorsorge durch den Unternehmer und
die beruhigende Gewissheit der Geset-

zeskonformitat. >

Silvia Kuhn stellt sich vor

M it der Lehre als Modeverkauferin begann meine Arbeitskarriere in der Ost-

schweiz. Bereits nach der Lehre wurde mir bewusst, dass ich meine beruf-

lichen Fahigkeiten eher im kaufmannischen Bereich als hinter einem Ladentisch

entfalten kénnte. Um dieses Ziel besser zu erreichen, schloss ich in London

einen Sprachaufenthalt mit dem «First Certificate» ab, bevor ich als Einkaufs-

Sachbearbeiterin in einem grossen St. Galler Textilbetrieb tétig wurde. 1985 ver-

legte ich mein berufliches und privates Umfeld nach Zirich. Da sammelte ich

reichlich Erfahrung in verschiedenen grossen Treuhandunternehmungen. Dane-

ben habe ich mich standig weitergebildet. Vor meiner

Heirat betreute ich die firmeneigene Buchhaltung mei-

nes Arbeitgebers sowie diverse Kundenbuchhaltun-

gen und Steuerkunden. Nebst der Betreuung meiner

beiden heranwachsenden Kinder hatte ich teilzeit-
liche Engagements sowohl im familienbetrieb-

lichen Treuhandblro als auch bei einer Treu-
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handgesellschaft. Als «Zahlenmensch» wurde ich Rsachbe

in den Bereichen Léhne, Buchhaltung, Nachkal- 9 Wesep,

Kulation, Abschluss und Statistik immer sattelfester. Bedingt

durch familidre Veradnderungen und um meinen Horizont zu erweitern, stehe ich

seit 1. Februar 2000 im Teilzeitpensum von 50% dem Leiter Finanzwesen als

Sachbearbeiterin Rechnungswesen kompetent zur Seite. Ich habe mich inzwi-

schen sehr gut eingelebt und danke an dieser Stelle dem ganzen Enzler-Team fiir

die gute Aufnahme.

|



Kundentreue

30 Jahre Partnerschaft mit
Coutts Bank (Schweiz) AG!

nde der 60er Jahre war das
E «Qutsourcen» im Bankenbe-
reich noch eher etwas Exotisches.
Trotzdem erteilte uns die Handels-
bank, welche damals noch im
Mehrheitsbesitz der Nestlé war, im
Dezember 1969 den Auftrag fur die
tagliche Reinigung ihrer Blros im
Abonnement. Wir durften am 5. Ja-
nuar 1970 mit den Reinigungsar-
beiten starten.
Im Verlaufe unserer langen Zusam-
menarbeit entwickelte sich auch die
Geschaftstatigkeit der Bank. Die
Handelsbank wurde spéater Han-

delsbank Nat West, dann Handels-

Kommunikation

bank NW, anschliessend Coutts &
Co. und seit kurzem Coutts Bank
(Schweiz) AG genannt. Die Raum-
lichkeiten der ursprunglichen Han-
delsbank genugten bald nicht mehr.
Neue Stand- orte kamen dazu und
wir konnten jeweils auch die Reini-
gung dieser zusatzlichen Raumlich-
keiten Ubernehmen.

Aufgrund  einer  strategischen
Neuausrichtung,
der Zusammenlegung verschiede-
ner Abteilungen, hat die Coutts
Bank (Schweiz) AG an der Ler-
chenstrasse 16 fir den gesamten

Backoffice-Bereich und den Han-

Wir konnen Sie horen
wenn Sie uns schreiben

I in Ziel unserer Strategie 2000
E.ist die verbesserte Erreichbar-

keit unserer Kundenbetreuer.

Um unsere Dienstleistungsbereit-
schaft fir unsere Kunden noch mehr

zu erhéhen, haben wir im Hauptsitz

verbunden mit

I

i
!
]

Coutts Bank (Schweiz) AG, Ziirich

del eine grdssere Liegenschaft
ihren speziellen Bedirfnissen ent-

sprechend umgebaut. Seit Sep-

tember 1999 wird die Liegenschaft
gestaffelt bezogen. Seit Mitte April
2000 ist sie voll belegt. Wir freuen
uns, dass wir auch mit der Aus-
fahrung der Reinigungsarbeiten
am neuen Standort betraut wur-
den.

Seit 30 Jahren dirfen wir nun part-
nerschattlich mit der Coutts Bank
(Schweiz) AG zusammenarbeiten.
Fir diesen Auftrag und das
langjéhrige Vertrauen bedanken
wir uns herzlich.

Auch den beiden fir die Bewirt-
schaftung der Liegenschaften ver-
anwortlichen Herren, René Déanzer
und Jarg Schurter, die seit vielen
Jahren massgeblich zu dieser
guten Zusammenarbeit beigetra-
gen haben, sagen wir ein herzli-

ches Dankeschon! >

in Zlrich ein Voice-Mail in Betrieb genommen, welches mit dem unternehmens-

weiten E-Mail gekoppelt ist.

Welche Vorteile hat dieses Unified Messaging System?

Alle unsere Kadermitarbeiterinnen und Kadermitarbeiter haben eine Durchwahl-

nummer, eine eigene E-Mail-Adresse und ein Mobiltelefon.

Sind sie an ihrem Arbeitsplatz, so sind sie telefonisch und per E-Mail jederzeit er-

reichbar. Auch wenn sie unterwegs sind, kann der Anrufer dem Gesuchten eine

gesprochene oder eine schriftliche Mitteilung hinterlassen, welche digital auf

einem Server aufgezeichnet wird.

Ziirich Zentrale 01- 455 55 55
Alder Luise Sachbearbeiterin Debitoren Lalder@enzler.com 01- 455 55 14
Bischofberger Roger Abteilungsleiter Unterhaltsreinigung r.bischofberger@enzler.com 01- 455 55 15
Blhler Bruno Abteilungsleiter Unterhaltsreinigung b.buehler@enzler.com 01- 455 55 24
Bihlmann Ueli Leiter Marketing und EDV u.buehlmann@enzler.com 01- 455 55 11
Corfu Marcel Betriebsleiter Unterhaltsreinigung m.corfu@enzler.com 01- 455 55 26
Dennis-Enzler Jeannette | Leiterin Qualitdt und Ausbildung j.dennis-enzler@enzler.com 01- 455 55 21
Enzler Karl Geschéftsfihrer k.enzler@enzler.com 01- 455 55 31
Erat Heike Sekretariat Baureinigung h.erat@enzler.com 01- 455 55 51
Gubser Peter Leiter Technik p.gubser@enzler.com 01- 455 55 03
Isele Edith Sachbearbeiterin Kreditoren e.isele@enzler.com 01- 45555 13
Keller Hugo Abteilungsleiter Unterhaltsreinigung h.keller@enzler.com 01- 455 55 23
Kuhn Silvia Sachbearbeiterin Rechnungswesen s.kuhn@enzler.com 01- 455 55 05
Meister Bruno Betriebsleiter Baureinigung b.meister@enzler.com 01- 455 55 53
Moor Thomas Leiter Finanz- und Rechnungswesen t.moor@enzler.com 01- 455 55 12
Schuler Paola Leiterin Personalwesen p.schuler@enzler.com 01- 455 55 25
Walchli Sepp Betriebsleiter Unterhaltsreinigung s waelchli@enzler.com 01- 455 55 22
Winterthur Zentrale 052- 245 11 11

Catrambone Mario

Betriebleiter Unterhaltsreinigung

m.catrambone@enzler.com

052-24511 15

Iten Betarice Sachberabeiterin

b.iten@enzler.com

052- 24511 14

Plattner Silvia Sekretariat

s.plattner@enzler.com

052- 245 11 12

Widmer Kébi Abteilungsleiter Baureinigung k.widmer@enzler.com 052- 2451113
St.Gallen Zentrale 071-280 00 77
Frei Doris Sekretariat d.frei@enzler.com 071-280 0079
Kappler Gallus Betriebsleiter Unterhaltsreinigung g.kappler@enzler.com 071- 280 00 70
Pratteln Zentrale 061- 821 79 87
Droll Fritz Betriebsleiter Baureinigung f.droll@enzler.com 061- 82179 87
Oliva Aurora Sekretariat a oliva@enzler.com 061- 821 79 87
Basel Zentrale 061- 333 03 90

Sahlender Dolores

Abteilungsleiterin Unterhalsreinigungn

d sahlender@enzler.com

061-333 03 90

Scherrer Roger

Betriebsleiter Unterhaltsreinigung

r.scherrer@enzler.com

061-3330390

Aargau Zentrale

056- 444 08 88

Qester Thomas

Betriebsleiter Unterhaltsreinigung

t.oester@enzler.com

056- 444 08 88

NIEDERLASSUNGEN
Hauptsitz: Filiale Winterthur:

Brandschenkestrasse 150, Hintermihlenstrasse 6,

8027 Zirich 8409 Winterthur
Tel. 01 4555555 Tel. 052 245 11 11
Fax 01 455 55 66 Fax 05224511 22

Filiale Pratteln: Filiale Basel:

Hertnerstrasse 1, Gilgenbergstrasse 7,

4133 Pratteln 4053 Basel
Tel. 061 8217987 Tel. 061 333 03 90
Fax 061 821 17 90 Fax 061 333 03 93

Filiale St. Gallen:
lerchentalstrasse 27,
9016 St. Gallen

Tel. 0712800077

Fax 0712800075

Ist eine Mitteilung eingegangen, erscheint auf dem Bildschirm

der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters die Anzeige, dass der

«Anrufbeantworter» besprochen worden oder eine E-Mail einge-

gangen ist. Bei am Hauptsitz tatigen Personen, welche auswérts

unterwegs sind, wird dieses System besonders nitzlich.

Sie kénnen Uber das Mobiltelefon ihren persdnlichen Briefkasten

abhoren, also alle eingegangenen Mitteilungen fernabfragen.

Sogar schriftlich eingegangene E-Mails kénnen (iber das Telefon

abgehért werden. Ein Sprachgenerator, das heisst eine Compu-

terstimme, liest die Mail vor. Die E-Mail kann aber auch auf ein

Faxgerat weitergeleitet werden.

Egal wo sich unsere Kundenbetreuer gerade befinden, sie kén-

nen alle fur sie schriftlich und mindlich hinterlegten Mitteilungen

jederzeit abrufen.

Das neue System gibt uns die Méglichkeit, uns lhren Wiinschen

und Bedurfnissen anzunehmen, auch wenn wir bereits fir Sie un-

terwegs sind.

Wird laden Sie ein, unsere neuen Telekommunikationsméglich-

keiten zu benitzen. Die Tabelle gibt ihnen Auskunft iber unsere

Mitarbeitenden, ihre Funktion, Telefonnummer und E-Mail-

Adresse.

Filiale Aargau:
Panoramastrasse 16,
5242 Birr-Llupfig

Tel. 056 444 08 88

Fax 056 444 08 89
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