Informationsblatt der Enzler Reinigungen AG

Edenstrasse 20 Postfach

8027 Zurich

Kundenumfrage 2009:
Lob freut uns, Kritik spornt uns an.

Bei der 4. Kundenumfrage innerhalb von zehn Jahren zeigte sich, dass wir die hohen Erwartungen unserer Kunden grossten-
teils erfiillen kdnnen. Ebenso dankbar wie fiir die guten und sogar lobenden Bewertungen sind wir aber auch fiir das Auf-
zeigen der kritischen Punkte. Wir werden daraus lernen.

Zuerst ein grosses und herzliches Danke-
schon an alle Entscheidungstragerinnen
und -trager bei unseren Kunden, die an un-
serer Kundenumfrage 2009 teilgenommen
und uns den Fragebogen ausgefiillt zuriick-
gesandt haben. Die Ricklaufquote von
Uber 50% (bei mehr als 700 versandten
Fragebogen) zeigt uns, dass die dreiteilige
Umfrage auf grosses Interesse gestossen
ist. Die Bewertungen und Bemerkungen
sind fir uns dusserst aussagekraftig, wir
werteten sie detallliert aus und ziehen unse-
re Schliusse daraus, um damit die Qualitat
unserer Dienstleistungen zu optimieren und
~a Srgvartungen unserer Kunden besser er-

fUllen zu kbnnen.

Lob freut uns.

Naturlich freuen wir uns sehr Uber positive
Kundenbewertungen. Die Analyse der ein-
gegangenen Resultate zeigt denn auch ein
erfreuliches Gesamtbild: 73% aller Befrag-
ten sind Uber alles gesehen bei den drei ab-
gefragten Kapiteln «Zusammenarbeit im All-
gemeinen», «Enzler-Reinigungsteam» und
«Serviceleistungen» zufrieden oder sogar

sehr zufrieden.

Gut abgeschnitten haben wir aus der Sicht
unserer Kunden bei folgenden Punkten:

¢ Flexibilitat (Eingehen auf Winsche)

® FErreichbarkeit des direkten Ansprech-

partners

® Zuverlassigkeit, PUnktlichkeit und Dis-

kretion des Reinigungsteams

e \/ollstdndigkeit unseres Angebots

Kritik spornt uns an.

Sicher sind gute Bewertungen eine Bestati-
gung fir die tagliche Arbeit aller Mitarbeiten-
den in unserem Unternehmen, vor allem
aber nattriich fUr die Reinigungsteams, die
mit ihrer sichtbaren Prasenz bei den Kunden
unser Firmenimage jeden Tag von neuem

prégen.

Ebenso interessant und aussagekréftig fir

uns sind aber jene Punkte, die Anlass zu Kri-
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sein. Wir wollen unsere Mitarbeitenden da-
rum dazu bringen, noch mehr als bisher auf
diese Details zu achten. Konkret werden wir
der Mitarbeiter-Rekrutierung und -Ausbil-
dung einen noch hdheren Stellenwert ge-
ben. Unsere Kunden hielten fest, dass die
Kommunikation mit den Reinigungsmitar-
beitenden oft schwierig oder unmdglich ist.
Wir werden das bei der Rekrutierung ver-
mehrt beachten und ein Minimum an
Deutschkenntnissen bei Neueintritten vor-
aussetzen. Denn wir haben das ehrgeizige
Ziel, die besten Leute der Reinigungsbran-
che bei uns zu beschéftigen. Um die guten
Mitarbeitenden in unserem Unternehmeii
zu behalten, miUssen wir ihnen eine Auf-

stiegs- und Karrierechance geben. Darum

Kundenumfrage Enzler Reinigungen AG
Endstand per 21.Juli 2009

20%

tik gegeben haben.
20% unserer Kun-
dinnen und Kunden
bewerten unsere Ar-

beit mit einem «So-

Rucklauf 52 %

54%

so-lala», 7% haben uns auf konkrete Méan-
gel aufmerksam gemacht. Diese Zahlen
nehmen wir sehr ernst, wir werden daraus
unsere Schlisse ziehen und die ndtigen
Schritte zu einer spirbaren Optimierung
einleiten. Alle Kunden, die das Resultat
unserer Arbeit negativ oder «soso lala» be-
urteilt haben, wurden von uns zusétzlich
kontaktiert, um der Ursache ihrer Unzufrie-
denheit auf den Grund zu gehen. Die Erwar-
tungen von Kundenseite sind hoch und wer-
den in Zukunft noch héher werden. Dazu
Inhaber und Geschéftsflhrer Karl Enzler:
«Dieser Herausforderung stellen wir uns mit
unserer ganzen Belegschaft und allen Ka-
derleuten. Wir haben das Optimierungspo-
tenzial erkannt und werden die Umsetzung

mit vollem Engagement angehen.»

Bei der Beurteilung einer Reinigungsdienst-
leistung spielen viele Details eine Rolle, das

kann je nach Kunde sehr unterschiedlich

werden wir auch die Ausbildung des Erst-
stufen-Managements wie Objektieiter wei-

ter intensivieren.

Manche Fragebogen waren auch mit per-
sonlichen Kommentaren versehen. Die Ehr-
lichkeit und die Offenheit der Verfasserinnen
und Verfasser haben wir sehr geschatzt.
Viele von ihnen haben wir persdnlich kon-
taktiert und dabei weitere wichtige Informa-
tionen und wertvolle Anregungen erhalten,
wie wir die Qualitat unserer Dienstleistung

steigern kbnnen.

Wir sind Uberzeugt, dass die eingeleiteten
Massnahmen schon in Kirze greifen wer-
den und dass wir damit eine noch héhere
Kundenzufriedenheit erreichen kénnen.

Herzlichen Dank flir Ihre Unterstiitzung.

Weitere Infos: www.enzler.com »
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Sehr geehrte Geschéftspartnerinnen

Wie unterscheidet sich ein durchschnittli-
ches Reinigungsunternehmen von einem
guten? Was mussen wir tun, um in einem
Angebot von Uber hundert Konkurrenz-
firmen als {iberdurchschnittlich gut wahr-
genommen zu werden? Diese Fragen be-
schaftigen uns laufend, da es unsere
primare Strategie ist, eine qualitativ hoch-
stehende Dienstleistung anzubieten. Ob
wir auf dem richtigen Weg sind, wollten wir
mit der diesjéhrigen Kundenumfrage wis-
sen. Der Fragebogen war der gleiche wie
vor drei Jahren und erlaubt uns Vergleiche,
ob wir uns verbessert oder verschlechtert
haben. Kurz gesagt: In der Kundenbetreu-
ungund im Eingehen auflhre Wiinsche ha-
ben wir uns verbessert, im Resultat der
Reinigungsleistung haben wir uns ver-
schlechtert. Bei kleineren Kunden mit
tiefen Reinigungszyklen haben wir nicht
alle Erwartungen erf(llt.

Kritik spornt uns an, und Resultate darf
man nicht schénreden. Wir wissen anhand
von vielen Kommentaren und Interviews
mit den weniger zufriedenen Kunden, wo
wir ansetzen missen.

Die Antwortquote bei unserer Umfrage
von Uber 50% zeigt auf, dass Reinigung
und Hygiene bei unseren Kunden einen
hohen Stellenwert haben, trotz einer wirt-
schaftlich angespannten Situation und
starkem Kostendruck. Die Pandemiedis-
kussion hat in der Hygiene wahrscheinlich
die Finanzkrise neutralisiert. Was wir als
Hygieneanbieter in der Pandemieabwehr
unternommen haben, lesen Sie bitte auf
der folgenden Seite. Die Massnahmen ge-
ben uns recht. Obwohl unsere Mitarbeiter
in Hotels, Spitdlern, Arztpraxen und
Blroraumen recht exponiert sind, ist uns
bis heute kein Fall einer Ansteckung be-
kannt. ich hoffe, dies wird so bleiben.
Nachstes Jahr dirfen wir unser 75-jahri-
ges Jubildum feiern. Die Vorbereitungen
laufen bereits. Wir werden mit vielen Neue-
rungen aufwarten, die ich Ihnen gerne im
néchsten ENZO vorstellen werde.

Ich danke allen Geschéftspartnern fiir inre
Treue und die gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Grissen
Karl Enzler

Inhaber und Geschéaftsflhrer
Enzler Reinigungen AG

younz 2¢08 'q'd
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Zur Kernkompetenz eines Reinigungs-
unternehmens gehdéren Sauberkeit und
Hygiene — ganz gleich, ob in Biros, Ge-
schéaften, Hotels, Fabriken oder Spitalern.
Als vor einigen Jahren noch kaum jemand
von der Vogelgrippe sprach, haben wir uns
im Interesse unserer Kunden bereits inten-
siv mit den Herausforderungen einer Pan-
demie auseinandergesetzt, verschiedene
Szenarien durchgespielt und uns auf eine
Pandemie vorbereitet. Und dabei festge-
stelit, dass Wissen die beste Vorausset-

zung fur effizientes Handeln ist.

Vorbereitung auf eine Pandemie.

Das Wort «Vor-Bereitung» haben wir diesen
Sommer und Herbst sehr wortlich genom-
men und bereits bei den ersten Anzeichen,
dass Uberhaupt eine Pandemie kommen
kodnnte, proaktiv gehandelt. Unsere Vorbe-
reitung begann bei uns also lange vor einer
maoglichen Pandemie. Schnell hat sich ge-
zeigt, dass wir darmit den einzig richtigen
Entscheid geféllt und umgesetzt haben.
Denn wer zu spat kommt, der hat bei der Be-
schaffung von allen nétigen Artikeln (z.B.
Masken, Handschuhe, Desinfektionsmittel
etc.) garantiert das Nachsehen. Sei es, weil
gewisse Artikel dann bereits ausverkauft
oder — wenn Uberhaupt — nur noch zu mas-
siv hdheren Preisen erhaltlich sind. Als Rei-
nigungsunternehmen, das bei den Kunden
an verschiedensten Orten tétig ist, sind wir
ganz besonders exponiert und haben eine
ganz besondere Verantwortung - den Kun-
den und den Mitarbeitenden gegeniiber.
Denn von uns erwarten die Kunden zu

Recht eine absolute Kompetenz und ein

Wissen - das beste Rezept
gegen die Pandemie.

Die Medien bringen nach wie vor fast taglich News lber den Stand der pandemischen Grippe HIN1 (Schweinegrippe), die
Risikogruppen und die Impfungen. Im Interesse unserer Kunden und Mitarbeitenden haben wir uns seit langerem auf ver-

schiedene Szenarien vorbereitet.

vorbildliches Verhalten, wie bei einer dro-
henden Pandemie effizient zu handeln ist.

Wie sind wir auf die Pandemie vorbereitet?
Bereits vor Ausbruch der Vogelgrippe im
Jahr 2007 griindeten wir die Task Force
«Pandemie». Dieser Krisenstab beobachtet
seither die laufende Entwickiung und berét
die Geschaftsleitung im Interesse unserer
Kunden und Mitarbeitenden. Mit klaren
Zielvorgaben:

® Schutzunserer Kunden und Mitarbeiten-
den vor Ansteckung

® Aufrechterhaltung unseres Leistungs-
auftrags bei den Kunden

® Anpassung des Reinigungsumfangs an
die Erfordernisse der Pandemie

Ausserdem setzt die Task Force das vom
Allpura-Verband entwickelte und vom BAG
geprifte Pandemiekonzept in die Tat um -
mit umfassender Schulung des Personals
und massiver Aufstockung der Lagerbe-
stdnde an Schutzausristungen und Des-
infektionsmitteln.

Vorbereitungen im Bereich
«Mitarbeitende».

Wir wollen, dass sich unsere Mitarbeiten-
den, die bei unseren Kunden im Einsatz und
mit ihnen in Kontakt sind, tadellos verhal-
ten. Darum haben wir sie bereits im Mai
2009 und ein zweites Mal im August 2009
mit Merkblattern Uber die wichtigsten Ver-
haltensmassnahmen im Zusammenhang
mit H1N1 informiert. Und dies natirlich auf
einfache, leicht verstandliche und mit Bil-
dernillustrierte Art, so dass einerseits diese
Informationen auch wirklich von allen gut

verstanden werden und anderseits die

Tipps korrekt und konsequent befolgt wer-
den. Wir haben erklért, was eine Grippe-
pandemie ist, wie sich eine Grippe ausbrei-
tet, wie die Empfehlungen der Behérden
lauten. Und vor allem haben wir als Enzler
Reinigungen AG ganz klare, unmissver-
sténdliche Verhaltensregeln herausgege-
ben. Dazu erhielten alle Mitarbeitenden ein
persdnliches Handdesinfektions-Flacon
mit dem Tipp, sich immer vor und nach der
Arbeit die Hande zu desinfizieren. Zudem
waren unsere Lager mit allen nétigen Arti-
keln rechtzeitig und ausreichend geflillt.

Auch in unserem Unternehmen intern wur-
den konkrete Massnahmen ergriffen: Wirin-
stallierten eine Hotline fur Fragen unserer
Mitarbeitenden, wir stellten an mehreren
Orten Spender mit Desinfektionsmitteln
auf, und wir organisierten unser Stellvertre-
tungs- und Ferienmanagement so, dass
moglichst keine Engpasse entstehen kén-
nen.

Vorbereitungen im Bereich «Kunden».

Schonfrih gelangten wir mit unseram «Pan-
demiekonzept und Reinigungsberatung» an
unsere Kunden. Was bedeutet das konkret?
Man erhéht zum Beispiel die Reinigungs-
intervalle und desinfiziert besonders expo-
nierte Stellen t&glich. Auf Kundenwunsch
und/oder auf Empfehlung werden die Reini-
gungspléne laufend der aktuellen Situation
angepasst, dies vor altem in publikums-
intensiven Bereichen mit hohen internatio-
nalen Frequenzen. Mehrere Firmen habenin
Abstimmung mit ihren internationalen Kon-
zernzentralen auch ganz besondere Forde-
rungen gestellt, die wir selbstverstandlich
professionell erflllen. Viele Unternehmen

winschten sich von uns auch eine indivi-

duelle Beratung und eine Schwachpunkt-
analyse. Dabei konnten wir zum Teil vor Ort
auf mehrere Dinge aufmerksam machen,
denen nun mit einem gewissen Lerneffekt
bestimmt auch nachhaltig bedeutend mehr
Beachtung geschenkt wird.

Generell gesehen konnten wir — neben unse-
rem umfassenden theoretischen Know-how
- bis heute auch immens viele wertvolle
praktische Erfahrungen sammeln, die wir
noch so gerne an unsere Kunden weiterge-
ben. Wir haben auch festgestelit, dass zum
Teil einige Konzeptpunkte fiir uns hier in der
Schweiz optimiert und angepasst werden

massen.

Unser Leistungsauftrag in der aktuelien
Situation.

Zurzeit konzentrieren wir uns auf die Praven-
tion im hygienischen Bereich. Da Fachleute
vom (bermé&ssigen Einsatz von Desinfek-
tionsmitteln abraten, erhéhen wir lieber die
Reinigungsintervalle an besonders expo-
nierten Stellen wie Tlren, Liften, Kunden-
aechaltern, Nasszellen, Kantinen und Pau-
senbereichen. Falis nétig kdnnen in enger
Abstimmung mit Kunden und Behérden je-
derzeit so genannte Worst-Case-Szenarien
ausgeldst werden. Daftir wurden unsere Mit-
arbeitenden ausgebildet, und damit gewahr-
leisten wir unseren Kunden ein Hochstmass
an Sicherheit — auch in schwierigen Zeiten.

Die ganze Welt ist sich sicher: Es wird irgend-
wann wieder eine Pandemie kommen. Nach
den gemachten Erfahrungen kénnen wir fir
unsere Kunden und Mitarbeitenden beruhigt
und beruhigend feststellen: Wir sind bereit.
Weitere Infos: www.enzler.com

und www.pandemia.ch >

Weiterbildung im Minimikrobereich: Reinraumreinigung.

Samtliche Betriebsleiter von Enzler wurden wéhrend eines zweitidgigen Seminars beim Branchenleader in Frankreich mit den neusten Erkenntnissen der Rein-
raumreinigung vertraut gemacht. Ab sofort kénnen sich also Mikropartikel in der Schweiz auf etwas gefasst machen.

Die GSF, ein international tatiger Reini-
gungskonzern mit Hauptsitz bei Nizza in
Frankreich, ist genauso wie wir ein E.C.S.-

Partner (European Customer Services). Da
die GSF grosse Erfahrungen bei der Reini-
gung von Reinrdumen hat, lag fir uns ein
Gedanke sehr nahe: der Know-how-Trans-
fer zu Enzler. Gemeinsam organisierten wir
am 16. und 17. September 2009 ein Semi-
nar in der Forschungs- und Entwicklungs-
abteilung der GSF in Sidfrankreich.
Wahrend diesen zwei Tagen lernten unsere
Betriebsleiter die Reinigung von Reinrau-
men bis ins kleinste Detail kennen.

Theorie und Praxis der Reinraum-
reinigung.

Ein ausgewiesener Mikrobiologe als Refe-
rent sowie umfassende Schulungsunterla-
gen fldhrten durch das ambitiése Pro-
gramm und brachten unseren Betriebslei-
tern das Reinigen von Reinrdumen in Theo-
rie und Praxis n&her. Sie lernten alles tber
die verschiedenen Arten und Grossen von
Viren, Bakterien und Partikeln, Uber die
nach 1ISO 14644-1 definierte Klassifizie-

rung von ReinrGumen, (ber die besonderen
Anforderungen an das Reinigungspersonal
sowie Uber die effizientesten Reinigungs-
methoden. Und weil Sauberkeit auf diesem
Niveau nur mit ultraviolettem Licht sichtbar
wird, lag ein besonderes Augenmerk auf
der Qualitatssicherung. Nur wer am
Schluss den umfassenden Qualifikations-
test bestand, wurde mit dem GSF-Zertifi-
kat ftir Reinrdume auf Kaderstufe ausge-

zeichnet.



Spital Thurgau: Vertrags-
verlangerung dank gesundem
Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Bereits zum dritten Mal hat die Spital Thurgau AG den Vertrag mit Enzler ver-
langert. Unsere rund 95 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter freuen sich auf weitere
drei Jahre der intensiven Zusammenarbeit mit der Spitalleitung.

Die Spital Thurgau AG wurde Ende De-
zember 1899 mit dem Eintragins Handels-
register offiziell aus der Taufe gehoben.
Zum Unternehmen gehéren das Kantons-
spital Frauenfeld und das Kantonsspital
Miunsterlingen sowie die Klinik St. Kathari-
nental und die Psychiatrischen Dienste
Thurgau. Mit rund 2700 Mitarbeitenden
leistet das Unternehmen von der Au-
genklinik bis zur Urologie einen zentralen
Beitrag zum Gesundheitswesen in der ge-

samten Ostschweiz.

Weitere 3 Jahre akkreditiert als Reini-
gungsunternehmen.

Dass die Spital Thurgau AG unser Vertrags-
verhaltnis wiederum um drei Jahre verlan-
gerte, liegt an den Gemeinsamkeiten, die
wir teilen. Genauso wie das Spital legen
auch wir gréssten Wert auf eine individuelle
Behandlung und Betreuung unserer Kun-
den. Auch wir wollen laufend unsere Ar-
beitsabldaufe und Prozesse verbessern.
Und auch wir beschaftigen ausschliesslich
qualifizierte und motivierte Mitarbeitende.
Zurzeit sind es auf unserer Seite rund 95
Reinigungsprofis in Frauenfeld und Miins-
terlingen. Uber 70% dieser Mitarbeitenden
sind seit Beginn unserer Zusammenarbeit

im Jahr 2001 immer noch dabei.

Unsere Betriebsleiter haben sich in Siid-
frankreich gerne mit dem Virus der absolu-
ten Reinheit infiziert. Das kommt ab sofort
unseren Kunden in der Schweiz zugute -
sei es bei der Herstellung von Medikamen-
ten, Mikrochips oder Lebensmitteln.

r
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365 Tage ambulante und stationére Rei-
nigungsauftrage.

Unser eingespieltes Team kiimmert sich
wadhrend 365 Tagen im Jahr um die
komplette Reinigung des Kantonsspitals

Frauenfeld, des Kantonsspitals und der .

Psychiatrischen Dienste MUnsterlingen.
Zu unserem Aufgabengebiet gehéren die
Reinigung der dffentlichen Bereiche wie
Empfang, Lobby, Cafeteria, Gange,
Toiletten und Treppenh&user. In den Pa-
tientenzimmern kommen das Einfiihlungs-
vermogen und die Diskretion unserer Mit-
arbeitenden besonders zum Tragen. In
den Labors und Operationsséalen sind

Professionalitdt und Know-how gefragt.

Hdéchste Anforderungen an die Hygiene.
Spital- und Laborreinigungen gehdéren zu
den grossten Herausforderungen im Reini-
gungsbusiness. Unsere Reinigungsprofis
werden jedoch bestens darauf vorbereitet.
Mit modernsten Reinigungssystemen, re-
gelmassigen Qualitatskontroilen, minutio-
ser Organisation und der konsequenten
Einhaltung strenger Richtlinien garantieren
wir fiir einen hohen Hygienestandard. Wir
arbeiten eng mit der Spitalleitung zusam-
men und sind jederzeit bereit, auf Unvorher-
gesehenes schnell und richtig zu reagieren.
So sorgen wir im Hintergrund dafir, dass
sich Arzte und Pflegepersonal vollund ganz

auf ihr Kerngeschaft konzentrieren kdnnen.

Wir freuen uns auf die ndchsten Jahre der
intensiven Zusammenarbeit und danken an
dieser Stelle herzlich fiir das uns entgegen-
gebrachte Vertrauen.

Weitere Infos:www.stgag.ch >

9 Stufen unsichtbarer Schmutz.

Die ISO 14644-1 definiert neun Reinraum-
klassen, in denen pro Kubikmeter Luft ge-
wisse Mengen an Partikeln zulassig sind.
Inder Klasse 1 sind es gerade noch 10 Par-
tikel in der Grosse eines Zehntausendstel-
millimeters. Ein Vergleich: Wenn die Erdku-
gel das Kleinste wére, das wir von blossem
Auge erkennen kénnten, so hatten diese
Partikel die Grésse eines Hauses.

[ hme

Glasklar das ultimative
Reinigungssystem:

Puraclean.

Schwer erreichbare Glas- und Fassadenteile haben es ab sofort besonders
leicht. Denn das neue Reinigungssystem Puraclean verschafft sich mit langen
Rohren iiberall Zugang und reinigt mit entmineralisiertem Wasser absolut

flecken- und streifenfrei.

Architekten bauen mit Stahl, Glas und
Beton die avantgardistischsten Gebaude
und inszenieren damit die Visionen ihrer
Bauherren. Doch eine aussergewohnliche
Architektur stelit oft auch aussergewthn-
liche Anforderungen an die Werterhaltung
von Glas- und Fassadenelementen sol-
cher Gebaude. Denn Witterung, Staub
und Schadstoffe machen auch vor dem
schénsten Geb&dude und dem beriihmtes-
ten Architekten nicht halt.

Fir eine sichere und schonende Reinigung
kommt meist schweres Gerat zum Einsatz
— mobile Gerulste, Lifte oder Krane. Doch
ab sofort gibt es eine neue Methode: die
Reinigung mit Puraclean. Ein ausgekliigel-
tes System, bestehend aus stabilen Alumi-
niumrohrteilen, die ineinander gesteckt
werden, 16st das Probiem der Erreichbar-
keit mit spielerischer Leichtigkeit. Ganz
gleich, ob Uberdachungen von Einkaufs-
passagen, Kuppeln, Gartenanlagen in Ver-
waltungsgebduden: Das Rohrsystem er-

reicht die hintersten Winkel.

Wir wollen keinen Staub aufwirbeln.

Die Zauberformel heisst entminerali-
siertes Wasser.

Erlauben Sie uns einen kurzen Ausflug in die
Chemie: Wasser besteht bekanntlich aus ei-
nem Teil Sauerstoff und zwei Teilen Wasser-
stoff. Beim entmineralisierten Wasser ist das
eine Wasserstoffatom ein geladenes Was-
serstoff-lon, das andereist gekoppelt andas
Sauerstoffatom und bildet so ein negativ ge-
ladenes Hydrooxid-lon. Die positiven und
negativen Ladungen ziehen sich gegenseitig
an und verschaffen dem entmineralisierten
Wasser ein grdsseres Auflosungsvermogen.

Wenn entmineralisiertes Wasser (ber eine
verschmutzte Oberflache fliesst, 18st es die
vorhandenen Substanzen auf und hinter-
lasst nach grindlicher Spllung eine absolut
flecken- und streifenfreie Oberflache - eben
Puraclean. Das funktioniert auf allen Glas-
und Metallfassaden, hohen Schaufenstern,
Glaseingéngen und last, but not least auch

auf Soiarzelien.

Vorteile fir Kunden und Reinigungs-
unternehmen.

Puraclean ist mit allen Wassern gewaschen:
Esist einfacher in der Handhabung, hat eine
bessere Reinigungswirkung, bietet langer
Schutz vor Wiederverschmutzung, benétigt
weniger Reinigungsmittel und schont dabei
erst noch die Umwelt. Flr uns lauter gute
Grinde, dieses innovative System unter an-
derem in Basel bei der BIZ-Bank und im
Glasgebdude von Roche einzusetzen. Ge-
rade flr so visiondre Gebaude wirkt Pura-
clean wie Wellness auf hdchster Ebene.

Weitere Infos: www.enzler.com >

Der Mensch ist voller Bakterien. An den Handen z&hien wir durchschnittlich bis zu 1000 Bak-

terien, an den Haaren bis zu 1 Million, unter den Achseln bis zu 10 Millionen, im Speichel bis zu

100 Millionen. Wenn ein erwachsener Mensch stillsteht, kontaminiert er seine nachste Umge-

bung mit 100 000 Partikein in der Minute, beim Laufen sind es bereits 5 Millionen, beim Tanzen

sogar bis zu 30 Millionen Partikel.

Kurse fiir Reinraumreinigung.

Far die Reinraumreinigung muss man sich eine spezielle Arbeitsweise aneignen. In eigens

daflr kreierten Kursen lernen unsere Mitarbeitenden alles von der personlichen Hygiene und

vom Umgang mit spezieller Reinraumkleidung Uber das Betreten von Reinrdumen durch Vor-,

Haupt- und Feinfiltersysteme bis hin zu Wisch- und Auswringtechniken.

Weitere Infos:www.enzler.com



Das neue Ausbildungskonzept garantiert
maximalen Know-how-Transfer.

Das neue Ausbildungskonzept fiir Reinigungsprofis beginnt bereits bei der Rekrutierung. Nur wer ein Assessment durchlauft und besteht,
wird in die Grundausbildung aufgenommen. Und nur wer sich laufend weiterbildet und permanent mit guten Leistungen auffillt, klettert die Karriereleiter hoch.

Friher sprach man von Putzkolonnen, die
in Blrros, Wohnhdusern und auf Baustellen
den Dreck wegrdumten. Heute hat sich das
Bild des Reinigungsprofis komplett gedn-
dert. Denn bei der Wartung und Pflege von
Immobilien stehen immer mehr Investi-
tionsschutz von Immobilien und Return on
Investment im Vordergrund. Das hat dazu
gefithrt, dass sich Unterhalt und Reinigung
zum People’s Business entwickelten. Un-
sere Kunden stellen zu Recht Anspriiche an
all die Leute, die inihren Gebauden ein- und
ausgehen. Diesen Anspriichen wollen wir
mit einer seriésen Rekrutierung, einer fun-
dierten Ausbildung und einer permanenten
Weiterbildung Rechnung tragen.

Persdnlichkeiten gesucht und gefunden.
Bereits seit Juni 2006 wurde bei Enzler die
Latte fiir neue Mitarbeitende héher gelegt.
Wer sich bei uns flr eine Stelle bewirbt,
muss erst ein Mini-Assessment durchlau-
fen. Es besteht aus einem dreiteiligen Fra-
gebogen. Die ersten beiden Teile werden
vom potenziellen Arbeitnehmer als
Selbstdeklaration eigenhandig ausgefilit.
Dieses Formuiar gibt uns bereits ein aus-
sagekraftiges Bild Gber die Personlichkeit

des Kandidaten. Ist die Person in der

Lage, diesen Fragebogen selbst auszu-
flillen, versteht sie die Fragen, zeigt Interesse
am Arbeitgeber und spricht Deutsch — alles
Grundvoraussetzungen fir eine zukunftige
Anstellung.

Obligatorische Grundausbildung
absolviert und bestanden.

Wer die erste Hiirde Uberspringt, wird zu .

einem Welcome Day eingeladen. Wéhrend
dieser Veranstaltung wird den neuen Mitar-
beitenden das Enzler-Gen injiziert. Wir
sprechen Uber uns: unsere Unternehmens-
geschichte, Unternehmenskultur, Leit-
satze, Verhaltensregeln und was wir unter
Qualitat und Professionalitat verstehen.
Danach sprechen wir iber unsere Kunden:
was sie fur Winsche und Bedurfnisse ha-
ben, was sie von uns erwarten und wie wir
ihren Anspriichen gerecht werden. Auf die
Theorie folgt die Praxis. Jeder neue Mitar-
beiter absolviert einen Grundkurs, in dem
Reinigungsmittel und -geréate vorgestellt
und verschiedene Reinigungstechniken
vermittelt werden. Selbstverstandlich
sprechen wir auch Uber Weiterbildungs-
mogiichkeiten und Aufstiegschancen.
Schliesslichistjede Sprosse auf der Karriere-
leiter auch ein Motivationstool.

In der Praxis bewahrt und weiter-
empfohlen.

Weiterbildungskurse sorgen daflr, dass
unsere Profis immer auf dem neusten
Stand bleiben und unsere Dienstleistungen
laufend verbessert werden. Diese Kurse
werden von privaten Organisationen, von
der Allpura oder intern durchgefliihrt. Wer
sich in der Praxis bewahrt, dem stehen ver-
schiedene Turen offen: eine Ausbildung
zum Topcleaner, zum Instruktor, zum zerti-
fizierten Fassadenreiniger, zum Abschnitts-
chef, zum Objektverantwortlichen und so
weiter. Eine Laufbahn bei Enzler ist also in
jeder Beziehung hoch im Kurs. Wovon un-
sere Kunden tagtaglich profitieren.

Lehrlingsausbildung ist Pflichtfach.

Als Arbeitgeber im gréssten Wirtschafts-
gebiet der Schweiz sind wir uns unserer
Verantwortung bewusst. Darum ist die
Ausbildung von Lehrlingen fir uns eine
Selbstverstandlichkeit. Wir wollen jungen
Leuten den Einstieg ins Berufsleben er-
mdglichen und ihnen Perspektiven fiir die
Zukunft aufzeigen. Gleichzeitig méchten
wir wie in einem guten Fussballclub den
Nachwuchsin den eigenen Reihen fordern
und unser Know-how an junge Talente
weitergeben. Gerne stellen wir hier zwei
Lehrlinge etwas ndher vor, die seit August
2009 bei uns arbeiten.

Niederlassungen

Hauptsitz Edenstr. 20
Wallisellen Hertistr. 1
Winterthur Borglistr. 29

St. Gallen Lerchentalstr. 27
Basel Gilgenbergerstr. 7
Pratteln Kunimattweg 10

Baden-Dattwil Téafernstr. 3

Herzlich willkommen Isidora Matic.

Fiuhrungskurse mit Karl Enzler.

Im Herbst 2009 wird das gesamte operati-
ve Fiihrungskader (48 Mitarbeitende) an
zwei obligatorischen Seminartagen ge-
schult. Es geht um die zentralen Themen
der Fihrungsgrundsétze, um Rekrutie-
rung, Umgang und Einflhrung von neuen
Mitarbeitenden und um Konfliktmanage-
ment. Der erste Ausbildungstag fand be-
reits Anfang September statt, der zweite
folgt im November. Als Referent ist an
diesen Schulungstagen auch Geschafts-
fahrer Karl Enzler tatig.

Weitere infos: enzler.com -

Da bereits die Mutter von Isidora Matic bei uns arbeitet, lag fir sie die Wahl des Unternehmens fir eine Lehrstelle als Kauf-

frau besonders nah. Doch es war nicht etwa Vitamin B, das zur Anstellung fihrte. Uns Uberzeugten ihre guten Zeugnisse

und ihr sympathisches Auftreten. Isidora wird in den ndchsten 3 Jahren verschiedene Abteilungen unseres Unternehmens

durchlaufen und dabei alles lber die Administration, das Finanz- und Rechnungswesen, die Personalbetreuung und den

Betrieb eines Reinigungsunternehmens lernen. Bereits nach wenigen Wochen der Zusammenarbeit schatzen wir ihre

natlrliche Art, ihr Engagement und dass sie auch in hektischen Zeiten nie den Uberblick verliert. Wir freuen uns auf eine

intensive Zeit und wiinschen ihr viel Erfolg.

Herzlich willkommen Aldin Ahmeti.

Aldin kam auf einem ganz anderen Weg zu uns. Er hat sich bei Freunden, im Internet und im BIZ ausfuhrlich iiber den Be-

ruf des Gebé&udereinigers EFZ informiert. Und dabei gemerkt, dass dies ein Berufist, der ihm liegen wiirde. Seit seinen kur-

zen Abstechern in eine Gartnerei, in den Strassenbau und in ein Malergeschéft weiss er, dass er gerne zupackt. Und zwar

am liebsten in freier Natur. Er wird wahrend den ndchsten 3 Jahren viel im Team unterwegs bei unseren Kunden sein und

dort alles Uber Gebaude- und Fassadenreinigung, Desinfektion, Schadlingsbekampfung und vieles mehr lernen. Und so,

wie wirihn kennen, wird er seine Aufgaben zuverldssig, sorgfaltig und griindlich ausfihren. Wir freuen uns auf eine tolle Zeit

und wiinschen ihm viel Erfolg.

Telefon
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9016 St. Gallen 071 2800077
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