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Fassaden-Reinigung

Crédit Suisse in neuem

Glanz

Es ist massgebend, unter den

verschiedenen Reinigungsme-
thoden und Reinigungstechniken die
richtige Wahl zu treffen, um ein opti-
males Reinigungsresultat zu erzie-
len. Schon bei der Planung stellt sich
die Frage: Mit welcher Methode kdn-
nen die Reinigungsarbeiten effizient,
schonend und wirtschaftlich ausge-
fihrt werden?
Deshalb sollte man vor der Reini-
gung genau abklaren, welche Krite-
rien erflllt werden missen. Danach
wird die Reinigungsmethode be-

stimmt.

Chemische Reinigungsverfahren
Berlcksichtigt man den aktuellen
Stand der Steinreinigungstechnik, so

ist die Reinigung mit Chemie heute

Fassadenteil vor der kombinierten

Reinigung.

Gberholt. Dabei ist mit folgenden Pro-

blemen zu rechnen:

— Die Saugfahigkeit des Steins

— Die Chemikalienempfindlichkeit
des Steins

— der schwierige Personen- und
Umweltschutz

— das grossere Risiko

ZUirich zeigte sich, dass man sehr
vorsichtig vorgehen musste.

Zuerst galt es, abzuklaren, ob Emis-
sionen zu erwarten waren und wie
die Rlckstande in geldster und fester

Form entsorgt werden konnten.
-

Die gereinigte Fassade der Crédit Suisse Bdrenhof, Ziirich

— die Resultate der Laborversuche,
welche oft nicht mit den Praxis-

resultaten Ubereinstimmen.

Nassreinigung

Sehr gut bewahrt hat sich bis heute
die Anwendung mit Heisswasser oder
Dampf unter hohem Druck. Die Vor-
teile unseres schallgeddmmten, lei-
stungsfahigen Hochdruckreinigers
KR 300 sind unbestritten:

— umweltfreundlich

— wenig Emissionen

— anwendungsfreundlich

- effizient

— Uberzeugende Resultate

Abrasive Methode

Sie ist heute die gebrduchlichste Art
der Reinigung. Aber auch diese Tech-
nik hat ihre Nachteile. Abrasive Me-
thoden mit Kunststoffgranulat oder
Quarzsand tragen das wertvolie
Steinmaterial ab. Hier kAme man mit
der konventionellen Hochdruckreini-

gung genauso zum Ziel.

Am Beispiel der Kunst- und Sand-

steinfassade der Credit Suisse in

Die Bemusterung ergab, dass eine
Kombination verschiedener Metho-
den das beste Resultat erbrachte.

An dieser Fassade wahiten wir das
Heisswasser/Hochdrucksystem un-
terstitzt durch den partiellen Einsatz
von Hochofenschlacke, weil dieses
Material weicher ist als der Stein und
harter als die Schmutzablagerungen.
Nach der Reinigung konnte man auf
dem Stein nicht feststellen, wo mit
dem Hochdrucksystem und wo mit
der Abrasivmethode gearbeitet wor-
den war. Es war ein einheitliches Bild
der gereinigten Fldche entstanden.
Heute présentiert sich das Gebaude

wieder in tadellosem Zustand. b

Der schallgeddmmte Hochruckreiniger
KR 300 mit Druck bis zu 300 bar und

einer Temperatur bis 150 Grad.
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Sehr geehrte Geschaftspartnerinnen

Bereits kann ich thnen die zweite
Ausgabe des ENZO prasentieren.

Die zahlreichen positiven Reaktio-
nen haben uns gezeigt, dass EN-
Z0 bei Ihnen auf Interesse gestos-
sen ist.

Nach 29 Jahren an der Zurlinden-
strasse in Zulrich-Wiedikon wer-
den wir im Juni unseren Fir-
mensitz an einen neuen Standort
verlegen. Da sich unsere Firma
auch personell stetig weiterent-
wickelt, mussten wir uns nach
neuen BUrordumlichkeiten und La-
gerflachen umschauen. Auf dem
Areal der Brauerei Hiurlimann, an
der Brandschenkestrasse 150, ha-
ben wir einen neuen Standort ge-
funden, der ideal unseren Anfor-
derungen entspricht.

Am 22. Januar erhielt unsare Fir-
ma als eine der ersten Reini-
gungsfirmen das Gltezeichen flr
die Reinigung von Metallfassaden
der Schweizerischen Zentralstelle
fur Fenster und Fassadenbau. Mit
diesen Anstrengungen wollen wir
zeigen, was uns die Qualitat unse-
rer Arbeit und die Zufriedenheit
unserer Kunden bedeutet.

Ich danke allen unseren Kunden
fur die gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Grissen

Karl Enzler, Geschéaftsfiihrer

P.P. 8036 zirich

ENZLER



Trends in der

Mikrofasern

ikrofasern sind Textilfasern mit
Meiner sehr grossen Feinheit,
die bei 2/10 000 mm liegt. Urspriing-
lich wurden Mikrofasern in der Tex-
tilindustrie eingesetzt, doch auch bei
der Reinigung hat man ihre Qualita-
ten langst entdeckt.
Mikrofasern sind durch ihre Feinheit
in der Lage, selbst in den Mikropo-
ren, die das menschliche Auge nicht
registriert, eine mechanische Reini-
gungsaktivitdt zu entfalten. Dank ih-
rer haardhnlichen Schuppenstruktur
kénnen sie Schmutz problemlos 16-
sen und in sich gefangen halten.
Diese Kapillar-Reinigungswirkung
wird mit keinem anderen Tuch aus
Baumwolle oder Kunststoffmateria-
lien erreicht.
Die Wirksamkeit der Mikrofasern ist
dann optimal, wenn die spezifischen
Eigenschaften der Faser erhalten
bleiben. Das heisst, ihre Abrasivwir-
kung darf nicht durch chemische
Substanzen, Tenside, Wachse usw.
beeintrachtigt werden.
Der Feuchtigkeitsgrad ist bei dieser

Reinigungstechnik sehr wichtig:

Jubiladaen

Reinigung

Reinigung mit

Mikrofaser-Tucher werden nebel-
feucht (gut ausgewrungen) verwen-
det.

Bei der Mikrofaser-Reinigung eines
WC-Bodens wird der Boden und der
Mikrofaser-Mop mit Hilfe einer
Druckspritzflasche mit Wasser be-

feuchtet.

s

Die Anwendung der Mikrofaser erfolgt

nur mit Wasser.,

Die Vorteile sind klar ersichtlich:
6kologische Vorteile:

— Keine Belastung der Gewdasser.

— Geringerer Wasserverbrauch

Mit der konventionellen Reinigung ei-
nes WC-Bodens durchschnittlicher
Grdsse verbraucht man ca. 5-8 Liter

Wasser. Bei einer taglichen Reini-

Das Sauber- Team bei

Renault

20 Jahre Kundentreue verbindet uns mit der Renault an der Badenerstrasse, Ziirich.

or 20 Jahren, am 1. Mai 1978,
Vtrat unser Sauberteam erstmals
fir Renault an der Badenerstrasse in
Zrich in Aktion. Seither hat sich so-
woh! bei Renault als auch bei uns

manches geédndert. Geblieben ist je-

doch das beidseitige Qualitdtsbe-

wusstsein und das gegenseitige Ver-
trauen. Daraus hat sich Ober die Jah-
re eine fur beide Seiten interessante
Partnerschaft ergeben.

Wir danken Renault Suisse SA fir
die gute Zusammenarbeit und fir die

langjahrige Treue. >

gung ergibt dies 1300 bis 2080 Li-
ter/Jahr. Mit der Mikrofaser-Reini-
gung werden ca. 130 Liter Wasser/
Jahr verbraucht. Wieviele WC’s be-
finden sich in lhrem Objekt?
— Keine Verpackung

und Leergebinde
— Keine Belastung der Gesundheit

des Reinigungspersonals.

6konomische:

— Kostensenkung durch
rationelleres Arbeiten

Das rationellere, elegantere Arbeiten

senkt die Personalkosten: Die kon-

ventionellen Abstaubtiicher werden

beim Abstauben sehr oft ausgewa-

schen. Die Mikrofaser-Tlcher hinge-

gen werden einmal nass gemacht

und gefaltet. Danach werden sie ge-

braucht bis alle 16 Seiten durch ihre

Kapillarwirkung mit Schmutz vollge-

saugt sind.

— Kein Einsatz von Chemikalien.

— Keine Entsorgungskosten.

— Keine Bearbeitungsschiden.

Die Mikrofaser-Reinigung funktioniert

ohne Reinigungschemikalien.

reinigungstechnische Vorteile:

— Streifen und- fusselfreies
Nachtrocknen

— Herabsetzung der
Wiederanschmutzung

— Alle Flachen erhalten ihren
naturlichen Glanz

— Nachtrocknen erubrigt sich

— Hervorragende Resultate auf
Glas und Spiegeln, Kunstharzen,
Keramikplatten, Natursteinen und
alien Chromstahloberflachen.
PC-Tastaturen und Bildschirme
scheinen nach einer Mikrofaser-

Reinigung wie neu.

Nachteile:

— Kalkablagerungen im Sanitar-
Bereich kénnen mit Mikrofasern
nicht beseitigt werden. Periodisch
mussen Entkalkungsmittel einge-
setzt werden

— Gute Mikrofaser-Utensilien sind

noch teuer.

Selbst das Nachtrocknen eriibrigt sich.

Probleme bei der Umstellung
Wichtigste Voraussetzung fir die er-
folgreiche Umstellung auf Mikrofaser-

Reinigung ist die Schulung und die

Kontrolle des Reinigungspersonals

und die Fehlerkorrektur.

— Samtliche Reinigungschemikalien
mussen konsequent aus dem
Objekt entfernt werden

— Die zu reinigenden Flachen
muissen von Tensiden und Pflege-
filmen befreit werden. Erst dann
stellt sich der gewiinschte Erfolg

ein.

Ziel der Reinigung:

Unser Ziel ist es, eine optisch /hygie-
nisch saubere Umgebung zu schaf-
fen, in welcher sich unsere Mitmen-
schen wohl fihlen. Die Anwendung
der Mikrofaser-Reinigungstechnik er-
laubt uns, einen guten, umwelt-
freundlichen Reinigungseffekt zu er-
zielen und weitgehend auf den Ein-
satz von chemischen Reinigungsmit-
tel zu verzichten. Unsere mikrobiolo-
gischen Untersuchungen beweisen,
dass auch ohne Chemikalien eine er-
hebliche Reduktion der Keimzahl
mdglich ist und daher die Mikrofaser-
Reinigung im Nicht-Risikobereich
sehr gut eingesetzt werden kann.
Viele unserer Kunden sind wie wir
langst davon Uberzeugt.

Wollen Sie mehr darliber wissen?
Beim néachsten Besuch demonstrie-

ren wir es lhnen gerne.



Qualitatssicherung

Ausbildung der Objekt-
chefs Unterhaltreinigung

Eine Spezialausbildung unserer
Objektchefs der Unterhaltsreini-

gung war geplant, um ihnen die nétige
Theorie zur Praxis zu vermitteln und
Themen wie Organisation, Kommuni-
kation, Personalfihrung und Admini-
strative Aufgaben naherzubringen.

Es war gar nicht leicht, die Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter flr diese

|-

vaten Terminen und familidren Akti-
vitdten. Es ist keine Selbstverstand-
lichkeit, dass die Leute einen ihrer
kostbaren Samstage fiir Ausbildung
zu opfern bereit sind.

Die Unterhaltsreiniger sind eine bun-
te Gesellschaft von mindestens zehn
verschiedenen Nationalitdten. Viele

von ihnen kénnen nur wenig Deutsch

Auch unsere Objektchefs driicken die Schulbank

Idee zu gewinnen. Alle unsere Ange-
stellten der Unterhaltsreinigung sind
im Nebenerwerb bei uns tatig. Dass
heisst, sie sind wahrend der Woche
nicht nur tagsuber sondern auch
abends berufstatig. Ihre Wochenen-

den sind deshalb ausgebucht mit pri-

Neue

und das Lesen und Schreiben berei-
tet oft Mihe. Dennoch trauten wir es
ihnen zu.

Also luden wir die Objektchefs ein zu
einem ganztagigen Kurs am 7. Marz
1998. Zu unserem Erstaunen melde-

ten sich lber 60 Personen an. Trotz

Dienstleistungen

Zuwachs in der
Unterhaltsreinigung

l 'nterhaltsreinigung wird durch

Teilzeitmitarbeiter im Nebener-
werb am fruhen Morgen und abends
nach Buro- oder Ladenschluss aus-
gefuhrt. Die Arbeitszeit betrdgt in der
Regel zwei Stunden pro Tag. Diese
Teilzeitmitarbeiter stehen fir Spezial-
einsatze ausserhalb dieser Fixzeiten
nicht zur Verfligung.

Im April dieses Jahres haben wir
die Abteilungen Unterhaltsreinigung
St.Gallen und Winterthur durch je ei-
nen Vollzeitmitarbeiter verstarkt. Die-
se Tagesreiniger sind mit Maschinen
und Reinigungsutensilien und je ei-
nem eigenen Fahrzeug ausgeristet.

Wir kommen mit dieser Neubeset-

zung einem Bedlirfnis entgegen, das

schon 6fter von unseren Kunden aus-
gesprochen wurde.

Die meisten Spezialeinsatze in der
Unterhaltsreinigung sind Arbeiten,
bei denen ein Fachmann mit fundier-
ten Reinigungskenntnissen erforder-
fich ist. In vielen Fallen ist es nicht
nodtig, unsere Baureinigung daflr ein-

zusetzen.

Einige Beispiele dazu:

— Sie haben in den néchsten Tagen
wichtigen Besuch und wollen den
ganzen Empfangsbereich, das
Sitzungszimmer und Bereiche
Ihrer Produktion auf Hochglanz
bringen. Teppiche sollen spriih-ex-

trahiert werden, Decken,

vorsichtigem Optimismus rechneten
wir mit vielen Absenzen. Unsere Be-
farchtungen erwiesen sich als unbe-
grindet. Bis auf zwei Ausfalle wegen
Krankheit erschienen alle Angemel-
deten punktlich im Hauptgeb&aude
der ETH Zurich, wo wir ein Auditori-
um gemietet hatten, und waren ge-
spannt auf das «Studiums».
Offensichtlich waren die meisten
Teilnehmerinnen und  Teilnehmer
nicht besonders vertraut mit Schu-
lung fir Erwachsene. Beim Betreten
der Eingangshalle der ETH waren ei-
nige sichtlich beeindruckt von der
ehrfurchtgebietenden Wirde dieser
Bildungsstatte, welche durch die
samstégliche Verlassenheit noch im-
posanter wirkte. Im Auditorium gab
man den diskreteren Platzen im Hin-
tergrund den Vorzug und es erforder-
te ein bischen gutes Zureden seitens
der Referenten, bis auch die vorde-
ren Reihen besetzt wurden.
Wahrend des ganzen Tages herrsch-
te grosse Aufmerksamkeit. Gespannt
wurden die Vortrage verfolgt und No-
tizen gemacht. Die Unsicherheit ver-
flog im Laufe des Kurses. Trotz
sprachlicher Hirden wurden Fragen
gestellt und Anregungen gemacht.
Besonderes Interesse galt dem The-
ma Kommunikation mit dem Kunden.
Es wurde deutlich, dass sich die Ob-

jekichefs in hohem Masse mit ihrer

Aufgabe und «ihrem» Objekt identifi-
zieren. Sie fuhlen sich fir die Kun-
denzufriedenheit zustandig und wol-
len die Meinung des Kunden erfah-
ren. Ist dem Mitarbeiter bekannt, ob
der Kunde zufrieden ist oder nicht,
so hat er die Maglichkeit, sofort zu
reagieren und Korrekturmassnah-
men zu veranlassen. Dies fuhrt zu
grésserer Kundenzufriedenheit. Der
Mitarbeiter wird dadurch motiviert
und ist wiederum bestrebt, den
Standart zu halten oder zu verbes-
sern.

Der Objektchefs hat die Moglichkeit
das gegenseitige Verstandnis zu for-
dern, indem er den Verantwortlichen
des Kunden zu einem gemeinsamen
Kontrollrundgang einladt. Auf einer
Checkliste kann der Kunde seine
Meinung zur Reinigung aussern. Die-
se wird an die zustandigen Stellen
weitergeleitet und Massnahmen wer-
den getroffen.

Unsere Objekichefs sind offen fir
Neues und bereit zu lernen.

Wir haben deshalb beschlossen, sol-
che Kurse fest in unseren Ausbil-
dungsplan zu integrieren und regei-
massig durchzuflhren. Damit wollen
wir das Qualitatsdenken auf breiter
Basis noch besser verankern und die
Kundenbetreuung wahrend dem
Dienstleistungsablauf noch mehr for-

dern. |

Das fiir diese Spezial-Einsdtze ausgeriistete Fahrzeug

Wénde und Lampen sollen einen
sauberen Eindruck machen.

— Eine Abteilung lhrer Verkaufs-
flache wird neu organisiert.
Gestelle und Schranke werden
neu plaziert. Bei dieser Gelegen-
heit sollen die Béden eine grind-
liche Reinigung und eine neue
Schutzbehandiung bekommen.

— Sie wollen, dass lhre Fenster in

regelméassigen Abstanden

gereinigt werden.
Unser Tagesreiniger ist so gut aus-
gebildet, dass er alle lhre Anforde-
rungen an die Unterhaltsreinigung
erfillen kann. Er terminiert lhren
Auftrag und setzt sich selbsténdig
mit Ihnen in Verbindung. Dann brau-
chen Sie sich nicht mehr darum zu

kiimmern. >



Qualitdtssicherung

Gutezeichen fiir die
kontrollierte Reinigung
von Metallfassaden

m 22. Januar 1998 wurde unse-
Arer Firma das Gutezeichen fir
die Reinigung von Metallfassaden
verliehen. Dieses Gltezeichen ist die
Garantie fur héchste Arbeitsqualitat
und Werterhaltung bei der Reinigung

und Pflege von Metallfassaden. Wir

verpflichten uns damit, Metallfassa-

Karl Enzler (links) nimmt die Urkunde

von Walter Baumgartner, Prdsident der

den nach dem Reglement der
Schweizerischen Zentralstelle flr
Fenster- und Fassadenbau, SZFF zu
reinigen. Damit missen anspruchs-
volle Prifbedingungen erflllt werden,
die laufend von unabhangigen Prifin-
stituten beurteilt werden. Das Regle-
ment schreibt unter anderem vor:

— Protokollierung und Probereini-
gung an einer Musterflache.

— Gepruifte und werterhaltende Ver-
fahren und Methoden fUr verschie-
denste Fassadenarten und Bau-
teile mit Metallen geméass SZFF-
Richtlinien 61.01.

— Einsatz von speziell ausgebilde-
tem Personal.

— Einsatz von spezifischen
Messgeraten und Arbeitshilfen.

— Ausschliessliche Verwendung von

pH-neutralen Reinigungs- und

SZFE entgegen. Konservierungsmitteln. | o
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NIEDERLASSUNGEN
Hauptsitz:
Zurlindenstrasse 53

8036 Zuirich

Fax 01 455 55 66

Filiale Winterthur:
Hintermihlenstrasse 6
8409 Winterthur
Tel. 01 455 55 55 Tel. 052 24511 11 Tel. 0618217987

Fax 052 24511 22 Fax 061 821 17 90

Filiale Basel.
Hertnerstrasse 1

4133 Pratteln

Unsere Firma

Bei uns braut sich etwas

Zusammen

Schon bald finden Sie uns mitten im ehemaligen Brauereiareal.

ir ziehen um in das Areal der
WBrauerei Harlimann.
Die Liegenschaft an der Zurlinden-
strasse 53 bewadhrte sich viele Jahre
als Hauptsitz. Mit der Zeit mussten
wir Aussenlager hinzumieten, denn
der Platzbedarf fir Lager, Admini-
stration, Schulungsrdume und Gar-
deroben wurde immer grésser. Also
haben wir einen neuen Standort ge-
sucht.
Wir wollen in Ihrer Nahe bleiben, gut
erreichbar sein, genldgend Platz ha-
ben fur Blros und Lager und unseren
Mitarbeitern eine ansprechende Ar-
beitsumgebung bieten.

Im Areal der Brauerei Hirlimann fan-

Organisation

den wir die geeigneten Raumlichkei-
ten.

Bis alles soweit sein wird, bleibt aber
noch viel zu tun. Die Organisation
des Umzuges, die baulichen Ande-
rungen am neuen Standort und die
Anpassung des EDV-Systems und
der Telefonie an die neuen Gegeben-
heiten stellen eine Herausforderung

dar.

Ab 15. Juni 1998 werden wir an der
Brandschenkestrasse 150

8002 Zirich

fur Sie da sein.

Unsere Telefon- und Faxnummern,

bleiben alle gleich. -

Neuer Abteilungsleiter
Unterhaltsreinigungen

uf Grund der immer grdsser
Awerdenden Aufgaben und der
wachsenden Anforderungen werden
die zwei Abteilungen der Unterhalts-
reinigung Zirich im Sommer dieses
Jahres um eine Abteilung erweitert
und die Objekte werden neu zuge-
teiit. Die betroffenen Kunden werden
von uns frihzeitig informiert. Herr Bi-
schofberger wird die neue Abteilung
als Leiter lUbernehmen. Er arbeitet
bereits seit dem 1.Februar in unserer

Firma und wird mit interner und ex-

Filiale St. Gallen:
Lerchentalstrasse 29
9016 St. Gallen
Tel. 0712800077
Fax 071 280 0075
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terner Schulung auf seine neuen
Aufgaben vorbereitet. Wir win-
schen Herrn Bischofberger einen
guten Start in unserer Unterneh-

mung. »-
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