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Fassadenreinigung

Basellandschaftliche
Kantonalbank in Liestal
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Das Gebdude nach den Renovationsarbeiten.

997 waren bei der Baselland-
1 schaftlichen Kantonalbank in Lies-
tal Dachsanierungsarbeiten ausge-
fahrt worden. Im Laufe dieser Sanie-
rung war ein Brand ausgebrochen.
Die Fassade aus Naturstein und an-
odisiertem Aluminium war bei den
Léscharbeiten durch Russ und
Léschmittel stark verschmutzt wor-

den.

Gut sichtbare Verschmutzungen an
Aluminium und Stein.

Jedoch war kein nennenswerter
Schaden an der Metallkonstruktion

entstanden. Lediglich die Unterseite

der Fassadenkoffer wies einige Kor-
rosionen auf.

Unter Anleitung der Alusuisse Tech-
nology Management AG wurde ein
Konzept fir die Reinigung und Ver-
siegelung der Aluminiumbauteile
ausgearbeitet. Die Reinigung muss-
te gemass den Richtlinien der
Schweizerischen Zentralstelle fir
Fenster- und Fassadenbau (SZFF)
und der SZFF-Giitesicherung aus-
gefuhrt werden.

Als SZFF-zertifiziertes Unterneh-
men freuten wir uns Gber diesen an-
spruchsvollen Auftrag, welchen wir
in zwei Etappen ausfuhrten. Wir er-
mittelten das effizienteste und um-
weltvertraglichste Reinigungssy-
stem durch mehrere Musterbehand-
lungen an Aluminium- und Natur-
steinelementen.

Im Sommer 1997 fuhrten wir die er-
ste Etappe durch. Die Reinigungsar-
beiten ab bauseitigem Gerist ge-
stalteten sich problemlos. Fur die
Grundreinigung und Versiegelung
der Fassadenabdeckungen, Lamel-
lenstoren und Fensterrahmen aus

Aluminium setzten wir nur giftklasse-

freie und pH-neutrale Produkte ein.
Die Natursteinplatten wuschen wir
mit Hochdruck-Heisswasser ab. An
stark verschmutzten Stellen muss-
ten wir mit unseren Warmwasser-
Bewdésserungsanlagen die Ablage-
rungen aufweichen und mit Natur-
bdrsten nachbearbeiten. Auf diese
Weise konnten wir die Naturstein-
elemente ohne Chemikalien reini-
gen.

1998 wurde die Schalterhalle kom-
plett umgebaut und die zweite Etap-
pe der Fassadenreinigung in Angriff
genommen. Aus Banksicherheits-
grinden wurde dieser Geb&audetrakt
nicht eingeristet. Fir diese Etappe
setzten wir einen grossen, sechs
Meter breiten und einen kleinen,
mobhilen Hangekorb ein. Auf der Ter-
rasse montierten wir zusatzlich funf
Alu-Leichtbau-Treppentlirme und er-
reichten damit einen effizienten Ar-
beitstakt.

Im Bereich der Gartenanlage, wo
mit Rulcksicht auf die Bepflanzung
keine Geriiste aufgebaut werden
konnten, war der Sky-Lift mit seiner
Arbeitshohe von 23 Metern ein sehr
zweckmassiges Hilfsmittel.

Dank der grossen Fachkenntnisse
unserer Fassadenreiniger und unse-
rer professionellen Ausriistung mit
Maschinen und Geraten konnte die
knapp bemessene Ausflhrungszeit

eingehalten werden.

Einer unserer Sky-Lifte fiir eine
Arbeitshohe bis 23 Meter.

Nach fast zweijdhriger Umbau- und
Reinigungszeit sieht das rund 20-
jahrige Gebaude der Baselland-
schaftlichen Kantonalbank wieder

aus wie neu. >
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Sehr geehrte Geschéftspartnerinnen

Unser Unternehmen kann auf ein
erfolgreiches vergangenes Jahr
zurlckblicken. Mit 13% Umsatz-
wachstum haben wir unsere inter-
nen Zielsetzungen erreicht und
sogar Ubertroffen.

Ein Unternehmen kann aber nur
erfolgreich sein, wenn es gute und
treue Kunden hat. Flr diese Zu-
sammenarbeit mit lhnen mdochte
ich mich herzlich bedanken.

Auch die Zukunft sieht fir unser
Unternehmen verheissungsvoll
aus. Dank zahlreichen neuen Un-
terhaltsvertragen kénnen wir auch
im Jahr 1999 mit zweistelligen
Wachstumsraten rechnen.

Anfang Januar konnten wir in der
Spitalreinigung Fuss fassen. Das
Kantonsspital Baden, eines der
grossten Spitdler mit Fremdreini-
gung in der Schweiz, hat uns den
Zuschlag fiar die tagliche Unter-
haltsreinigung aller Abteilungen
gegeben. Mit viel Engagement hat
sich unsere neue Abteilung «Ho-
spital + Lab» dieser neuen Her-
ausforderung gestellt.

Im 2. Quartal 1999 planen wir eine
allgemeine Kundenumfrage im Be-
reich Unterhaltsreinigung. Mit we-
nigen Fragen wirden wir gerne er-
fahren, ob unsere Dienstleistun-
gen die Erwartungen unserer Kun-
den erfallen. Ihre Rickantwort
wird uns helfen, wo und wie wir
uns verbessern kdnnen, und dar-
an wollen wir jeden Tag arbeiten.

Mit freundlichen Grissen

Karl Enzler, Geschéftsfiihrer
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ENZLER



Qualitdtssicherung

Qualitat beginnt bei der
Ausbildung

ieses Mal war das Hauptthema des ganztagigen Kurses flir Objektchefs die
D Reinigungstechnik. Der Kurs bestand aus zwei Hauptteilen, dem theoreti-
schen Teil am Vormittag und dem praktischen Teil am Nachmittag. Auch bei die-
sem Kurs war das Interesse der Objekichefs wieder sehr gross. Von den Uber 80
angemeldeten Kursteilnehmern erschienen schliesslich 76. Die Fehlenden wa-

ren Opfer der Grippewelle.
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Dank unserem neuen Standort auf dem Areal der Brauerei Hurlimann sind wir

nun in der Lage, auch Kurse im grossen Rahmen intern durchzuflihren. Die

Harlimann Immobilien AG stellte uns freundlicherweise das Maschinenhaus fiir

den Ubungsposten mit der Scheuer-

saugmaschine zur Verfligung.

Samtliche Reinigungsmaschinen

wurden uns von der Firma Wetrok fir

den Kurs zur Verfligung gestellt.

Fur die Verpflegung der Kursteilneh-

mer und der 19 Kursleiter, Instrukto-

ren und Helfer war das Catering des

Ergdnzenden Arbeitsmarktes, wel-

cher ebenfalls im Huirlimann-Areal

untergebracht ist, zustandig.

Am Vormittag erklarte Frau J. Dennis Anwendungsgebiet, Funktion und richtige

Handhabung der Reinigungsmaschinen und -geréte. Zu diesem Thema gehéren

auch die Unfall- und Schadenverhitung, der umweltgerechte Umgang mit Rei-

nigungschemikalien und die richtige Trennung und Entsorgung von Abfallen.

Ohne das theoretische Wissen ber diese wichtigen Themen ist das professio-

nelle Verhalten in der Praxis nicht gewéahrleistet. Deshalb legen wir auch gros-

sen Wert auf theoretische Instruktion. Wir wollen erreichen, dass die Objek-

techefs trotz der alltaglichen Routine stets wachsam bleiben und den sich ein-

schleichenden Gewohnheitsfehlern keine Chance geben.
Herr Enzler fesseite seine Zuhérer
mit einem informativen Vortrag Gber
Abfalltrennung und Abfallvermei-
dung. Es ist ndmlich eine Tatsache,
dass viele Menschen (nicht nur Rei-
nigungspersonal) nicht genau wis-
sen, was mit unserem Abfall letzi-
endlich geschieht. Wenn es ihnen
bewusst wird, sind sie nicht selten
schockiert und nehmen sich fest vor,
ab sofort alles besser zu machen.

Im Zusammenhang mit der Abfallvermeidung zeigte unser Instruktor, Herr J.

Suboticki, die richtige Dosierung von Reinigungsmitteln. Dabei gilt die Devise:

So viel wie noétig, aber so wenig wie méglich. Denn zuviel Reinigungsprodukt be-

deutet mehr Abfall. Jedoch, richtiges Dosieren will gelernt sein.

Im anschliessenden praktischen Teil konnten die Kursteilnehmer das zuvor
Gehorte in die Tat umsetzen. Ein Ubungsparcours mit 11 verschiedenen Posten
war zu absolvieren. Unter sachkundiger Anleitung der Instruktoren konnten die
Teilnehmer tben und ihre Geschicklichkeit im Umgang mit Maschinen und Gera-
ten verbessern.

Obwohl die Tucken der Technik immer wieder faszinieren, galt das allgemeine
Interesse ganz besonders der Mikrofaser. Die Mikrofaser bewahrt sich schon in
vielen Objekten. Trotzdem gelang es unserem «Mikrofaserpapst», Herrn Mario
Catrambone, die Kursteilnehmer mit )

weiteren Anwendungsmoglichkeiten

zu Uberraschen und mit erstaunli-

chen Resultaten zu verbliffen. Be-

sonders beeindruckt von der Mikro-

faser zeigte sich die Kichenbrigade

des Ergdnzenden Arbeitsmarktes.

Ohne Chemie und mit wenig Auf-

wand strahlte ihr Chromstahl nach

dem Mittagessen, als ware die

Kiche gar nicht benutzt worden.

Dank einem straffen Zeitablaufplan,

der von allen Teilnehmern mit beispielhafter Disziplin eingehalten wurde, verlief
der ganze Kurs ohne Pannen und chne Hektik.

Unsere Objekichefs erwiesen sich wiedereinmal als aufgeschlossen, begeiste-
rungsfahig und zukunftsorientiert und scheuten sich nicht, Neues in Angriff zu

nehmen. >

Organisation

Wechsel in der
Baureinigung

it Wirkung auf den 1. Januar 1999 haben wir die Bau- und Fassadenrei-
M nigung umstrukturiert. Die beiden bisherigen Betriebe der Bau- und Fas-
sadenreinigungen von Zirich und Winterthur sind zu einem einzigen Betrieb
zusammengefasst worden. Der Betrieb untersteht neu der Leitung von Herrn
Bruno Meister.
Er wird unterstitzt von den Abteilungsleitern, Herrn Kébi Widmer und Herrn
Ruedi Marti. Herr Widmer und Herr Marti sind unter anderem flr die Arbeits-
vorbereitung, die Einsatzplanung und die Qualitadtskontrolle zustandig und freu-

en sich auf eine gute Kommunikation mit den Kunden.

Herr Kébi Widmer arbeitet bereits seit dem 1. Au-
gust 1998 in unserer Firma und wurde durch in-
terne und externe Kurse auf seine Aufgabe als
Abteilungsleiter der Baureinigung Winterthur vor-
bereitet. Herr Widmer, der sowohl eine Lehre als
Zimmermann als auch eine Maurerlehre abge-
schlossen hat und demnéchst das Baufiihrerdi-
plom machen wird, kennt sich in der Baubranche

bestens aus.

Am 1. Januar 1999 ist Herr Ruedi
Marti bei uns eingetreten. Herrn
Martis langjahrige Erfahrung in der
Geb&audereinigung kommt ihm als
Abteilungsleiter der Baureinigung

Zurich zugute.

Allen dreien winschen wir viel Erfolg

bei ihrer neuen Aufgabe. >



Neue

Dienstleistungen

Enzler Hospital + Lab AG,
Spezialreinigungen

eit 1. Januar 1999 flhren wir die
S Unterhaltsreinigung im Kantons-
spital Baden aus. Dies ist unser erster
Auftrag in der Spitalreinigung. Da sich
die Spitalreinigung in einigen Punkten
wesentlich von der Blroreinigung un-
terscheidet, bedeutet dies flir uns ei-
ne Herausforderung, die wir mit Be-
geisterung annehmen.
Der Spitalbetrieb [3uft rund um die
Uhr, an 365 Tagen. Das Reini-
gungsteam muss auf die Patienten
und auf das Spitalpersonal Ricksicht
nehmen und muss seine Arbeit so
diskret wie moglich austuhren.
Dies erfordert nicht nur eine ausge-
feilte Organisation und Planung, son-
dern verlangt vom Reinigungsperso-
nal viel Einfihlungsvermégen und vor
allem grosse Flexibilitdt. Der Pikett-
dienst der Reinigung ist fur Notfalle
auch nachts erreichbar.
Unsere 52 Reinigungsleute unterhal-
ten ca. 55 000 m2 Flache und wenden
dafur ca. 80 000 Std. pro Jahr auf.
Nebst der taglichen Unterhaltsreini-
gung beinhaltet die Spitalreinigung

ein paar Spezialgebiete. Dazu gehort

Kundenjubildum

zum Beispiel der Operationsbereich.
Von den Mitarbeiterinnen, welche die
10 Operationssale und die dazu-
gehdrenden Vor- und Nachbehand-
lungsrdume reinigen, wird grosse Be-
lastbarkeit, Nervenstarke und hohes
Arbeitstempo verlangt. An manchen
Tagen herrscht in diesem Bereich
Hochbetrieb. Ist eine Operation been-

det, entfernen unsere Mitarbeiterin-

nen sofort Blut und andere Verunrei-

nigungen und desinfizieren die heik-
len Punkte des OP. Dabei missen sie

die strengen Hygienerichtlinien des

20 Jahre Bank Vontobel

N
fif

m 1. Dezember 1978 erieilte
Adie Bank J. Vontobel & Cie. AG
unserer Firma den Auftrag, die tagli-
chen Unterhaltsreinigungsarbeiten
im damals neuen Blro- und Ge-
schaftshaus an der Kalchbihlstras-
se 22 in Zurich-Wollishofen zu Uber-

nehmen. Im Verlaufe dieser nun

20jahrigen Zusammenarbeit ent-

wickelte sich eine ausserordentlich

gute Geschaftsbeziehung.

Wir danken der Bank J. Vontobel &
Cie. AG, im besonderen den fir den
Gebé&udeunterhalt verantwortlichen
Herren H. Stillhart und P. Rittener,
far die langjahrige partnerschaftli-

che Zusammenarbeit. >

Spitals peinlich genau einhalten und
den OP so schnell wie méglich fur die
nachste Operation bereitstellen.
Ausser dem Operationsbereich geho-
ren auch die Gebér- und die Intensiv-
station zu den anspruchsvollen Reini-
gungsaufgaben. Diese Raume wer-
den gereinigt und regelméssig desin-
fiziert.

In Laufe des Vormittags reinigen wir
alle Patientenzimmer. Hier muss das
Personal besonders darauf achten,
nach der Reinigung jedes Zimmers
die Reinigungstiicher auszuwech-

seln.

Aus dem Bereich

Bei jedem Patientenaustritt muss der
freigewordene Platz gereinigt wer-
den. Tagslber stehen 2 Personen auf
Abruf dafir zur VerfGgung, weil es un-
mdglich ist, die Austritisreinigung im
voraus zu planen. Jahrlich wenden wir
ca. 7000 Stunden flr die Austrittsrei-
nigung auf.

Wéhrend in der herkdmmlichen Un-
terhaltsreinigung Sauberkeit, aber
auch Komfort und Asthetik im Vorder-
grund stehen, zielen in der Spitalrei-
nigung alle Massnahmen auf Hygiene
und besonders auf Verhinderung von

Keimverschleppung hin. >

Finanzen

Jahresabschluss 1928 der
Enzler Reinigungen AG

D as vergangene Jahr war fir unsere Firma sehr erfolgreich.

Der betriebliche Umsatz

konnte um 13% auf 22,8

Umsatzentwicklung 1994 bis 1999

Mio. Fr. erhdht werden.

Dank zahlreichen bereits

abgeschlossenen Neuauf-

in Mio. Fr.

tradgen rechnen wir fir das

Jahr 1999 mit einer Um-

t

i
o

satzzunahme von lber
20 % auf 27,7 Mio. Fr.

1995 1996 1997 1998 1999

@Betnetliche Umsatze

Mehr als die Halfte unseres Umsatzes erarbeiten wir im Grossraum Zirich, un-

sere Filialen in St. Gallen und Winterthur erzielen jedoch die gréssten Wachs-

tumsraten.

Regionale Umsatzaufteilung 1998 (in Mio. Fr.)

Vor allem die Bereiche Un-
terhaltsreinigung haben da-

zu beigetragen, dass der be-

OPratteln triebliche Erfolg der Enzler
B St. Gallen

OWinterthur
B Z0rich

Reinigungen AG 1998 gut
ausgefallen ist.
Unsere Aktivitdten im Be-

reich der Baubranche waren

weiterhin von der schlechten Konjunkturlage und dem grossen Preisdruck bela-

stet. Die Umsatzziele wurden zwar erreicht, die Margen in der Baureinigung sind

jedoch weiterhin sehr tief.

1998 haben wir 0,6 Mio. in die Modernisierung unseres Maschinenparks und un-

serer Fahrzeuge investiert und zusatzlich unsere Informatik-Infrastruktur erneu-

ert und die neuen Blroraumlichkeiten renoviert und ausgebaut. >



Spezialreinigungen

Wie der Blitz
nach St. Moritz

s ist Donnerstag, der 3. Dezember 1998, und alles beginnt wie ein ganz
E gewdhnlicher Arbeitstag. Gegen 10 Uhr ruft ein Kunde an, und es
scheint als kdme eine ganz gewdhnliche Offertanfrage, eine wie wir jeden
Tag zu Dutzenden beantworten.

Die Grosskliche des 5-Stern-Hotels Suvretta House in St. Moritz wurde re-
noviert. Der Hotelbetrieb wird libermorgen Samstag, 5. Dezember normal
aufgenommen. Der neu verlegte, 1000 m?2 grosse Keramikplattenboden der
Hotelkiiche ist mit einem Zementschleier (iberzogen und muss bis Samstag
8 Uhr gereinigt werden. Anschliessend beginnt die 80képfige Kichenmann-

schaft mit dem Einrdumen ihrer Geréte.
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Faxantwort an: Enzler Reinigungen AG
Redaktion «<ENZO»
8027 Ziirich

Fax 01 455 55 66

Meine Mitteilung:

Absender: Firma:

Name:

Strasse:

PLZ / Ort

Telefon:

NIEDERLASSUNGEN

Hauptsitz: Filiale Winterthur: Filiale Basel:
Brandschenkestrasse 150,  Hintermihlenstrasse 6, Hertnerstrasse 1,
8027 Zirich 8409 Winterthur 4133 Pratteln
Tel. 01 455 55 55 Tel. 05224511 11 Tel. 061 82179 87 Tel.

Fax 01 455 55 66 Fax 052 24511 22 Fax 061 821 17 90

Filiale St. Gallen:
Lerchentalstrasse 29,

9016 St. Gallen

Rasch stellt sich heraus, dass es
sich hier vom Termin und von der
Grosse her um eine ausserge-
wohnliche Sache handelt. So kurz-
fristig und Uber diese Entfernung
ist eine Objektbesichtigung und
Bemusterung ausgeschlossen.
Flexibilitat, rasche Arbeitsvorberei-
tung und eine zuverlassige Reini-
gungsequipe sind gefragt.

Um den Einsatz durchzuflhren,
brauchen wir mindestens 9 Mitar-
beiter, ausgerustet mit leistungs-
starken Maschinen und Geréten.
Diese Leute milssen bereit sein,
die Nacht von Freitag auf Samstag
durchzuarbeiten. Die ausgewadhlte
Equipe muss am Donnerstag
friher Feierabend machen und
darf am Freitag morgen nicht ein-
gesetzt werden.

Zudem brauchen wir ausgeruhte
Fahrer fir die Rlckreise.
Donnerstag kurz nach Mittag wird
die Offertanfrage beantwortet und
wenig spéater erhalten wir den Zu-
schlag fur die Ausflihrung. Sofort
beginnen wir mit der Disposition
und den Vorbereitungen. Der Wet-
terbericht fir den Freitag verheisst
Schnee bis in die Niederungen.
Kommen die Kleinbusse im
Schneetreiben nicht Uber den Ju-
lier, ist unser Einsatz gefahrdet.
Alle Fahrzeuge

werden mit Ketten

ausgeristet und

ihre Montage wird

auch noch kurz in-

struiert. Sicher-

heitshalber mieten

wir einen Vierrad-

antrieb um im Not-

fall die Maschinen

zu transportieren,

falls die Mann-

schaft mit dem Zug

reisen misste.

Freitag um 13.00 Uhr verlasst der
Konvoi Zurich und erreicht St. Moritz
ohne besondere Vorkommnisse.
Unmittelbar nach der Ankunft im
Suvretta House besichtigt ein be-

eindrucktes Team den Auftrag: eine

Filiale Aargau:
Panoramastrasse 16,

5242 Birr-Lupfig

0712800077 Tel. 056 444 08 88
Fax 071 280 00 75

Fax 056 444 08 89

Kiche von 1000 m2.
Wahrend dem Nachtessen wird die
Reinigungsmethodik besprochen
und die Aufgaben werden verteilt:
— Vorbehandlung —
trocken saugen
— Saureempfindliche Gegen-
stdnde wie Metall gegen
Korrosion schitzen
— Nassbehandlung mit saurem
Reinigungsprodukt
— Einwirken lassen
— Scheuern mit der Einscheiben-
maschine
— Manuelle Bearbeitung
der Ré&nder
— Absaugen der Schmutzflotte
— Neutralisieren mit alkalischem
Reinigungsmittel
— Spllen mit Wasser und absaugen
Nach 80 Arbeitsstunden ist der Bo-
den der Grosskiche in einwand-
freiem Zustand, der Chromstahl
gldnzt und die Wéande sind strah-
lend sauber.
Die Kiche ist bereit fir die Zube-
reitung der kulinarischen Kdéstlich-
keiten der kommenden Wintersai-
son.
Am Ende einer arbeitsintensiven
Nacht gibt es nur strahlende Ge-
sichter. Kunde und Auftraggeber
sind vom Ergebnis und vom gelei-

steten Einsatz begeistert.

Am Samstag morgen zeigt sich das
Wetter von der besten Seite, strah-
lender Sonnenschein im Engadin.

Unsere Equipe begibt sich mit auf-
gesetzten Sonnenbrillen auf den
Heimweg. Auch daran hat man bei

den Vorbereitungen gedacht. >
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