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Unsere Mitarbeitenden werden tagsiber in lhr Unternehmen in-

tegriert. Sie sorgen fur eine saubere Basis, und |hre Mitarbeiten-

den kénnen erganzend individuelle Sonderwiinsche anbringen.

In den meisten Fallen beginnt die Reini-
gungsequipe mit ihrer Arbeit in Firmen
dann, wenn die Mitarbeitenden Feierabend
haben. Immer mehr wird an uns allerdings
der Wunsch herangetragen, dass auch
tagsliber wahrend der ganz normalen Ar-
beitszeiten jemand da ist, der flir Ordnung
und Sauberkeit in Bliros, Sitzungszimmern
und Pausenrdumen verantwortlich ist.

Mitanderen Worten: Dank der «integrierten
Reinigung» konnen die Mitarbeitenden
eines Kunden - allenfalls in Abstimmung
mit einem firmenverantwortlichen Facility
Manager - selber bestimmen, was gereinigt
werden soll. Zusatzlich wird der Schmutz
stets konsequent und sofort entfernt, so-
bald er entstanden ist. Das garantiert eine
Atmosphére von tadelloser Sauberkeit und
Hygiene wahrend des ganzen Arbeitstages.
Das Managementistbegeistert, weil eskei-
ne Mails und keine Anrufe mit Sauberkeits-
beschwerden mehrerhalt und sich so noch
besser auf seine Kernaufgaben konzentrie-
renkann.Zudem entsteht aus einemreinen
Auftragsverhaltnis flir eine professionelle
Dienstleistung durch die Integration un-
serer Mitarbeitenden in den Tagesprozess
bei unseren Kunden eine partnerschaft-

liche Zusammenarbeit. Auch der Dialog
zwischen Arbeitsplatznutzern und Enzler-
Mitarbeiter wird stark geftrdert.

NUTZEN UND MEHRWERT DANK
«INTEGRIERTER REINIGUNG»
Damit das Konzept der «Integrierten Rei-
nigung» erfolgreich umgesetzt werden
kann, braucht es die richtigen Mitarbei-
tenden. Wir setzen daflr ganz auf unsere
motiviertesten Profis, die sich durch den
erfolgreichen Abschluss von anspruchs-
vollen Weiterbildungen das Pradikat «Top
Cleaner» verdient haben. In unserem Top-
Cleaner-Pool {wir haben im ENZO bereits
dartber berichtet) kénnen wir permanent
aufPersonalzugreifen, das jederzeitals Er-
satz einspringen kann (z.B. bei Krankheit
oder Ferien) oder fir Auftrage bei Neukun-
den volt motiviert bereitsteht.

Unsere «Top Cleaner» sprechen Deutsch
und garantieren, dass die Anliegen und
Winsche unserer Kunden umgehend er-
fullt werden, sodass die Zufriedenheit des
Auftraggebers Top-Werte erreicht. Auf die-
se Weise entwickeln natlrlich auch unsere
Mitarbeitenden ihrerseits eine grosse Lo-
yalitatzu «ihrem» Unternehmen, in dem sie
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Tag fur Tag mit persénlichem Engagement
und komptettem Know-how ihr Bestes ge-
ben. Und das Erstaunlichste: Cbwohl die
«Integrierte Reinigung» auf umfassenden
Service und grosse Flexibilitat setzt, kann
sie preiswerter sein als das klassische
Reinigungssystem. Testen Sie uns, ein Ver-
gleich kdnnte auch fiir Sie sehrinteressant
sein.

«INTEGRIERTE REINIGUNG»
AM FALLBEISPIEL EKZ

Mit der Firma EKZ (Elektrizitatswerke des
Kantons Ziirich) hatten wir im Herbst 2009
einen ersten Kontakt, bei dem wir unser
Konzept der «integrierten Reinigung» pra-
sentieren durften. Nach einer detaillierten
Evaluation der Bedlirfnisse mitden Verant-
wortlichen der EKZ haben wir eine massge-
schneiderte Reinigungslosung erarbeitet.
Ab 1. Januar 2010 wurde dieses Konzept in
die Tat umgesetzt. Nach einer Pilotphase
von drei Monaten war klar, dass die «In-
tegrierte Reinigung» bei den EKZ definitiv
integriert wird. Es gab praktisch keine Re-
kiamationen mehr, die Zufriedenheit war
und ist sehr hoch, und die inneren Dienste
der EKZ konnten markant entlastet wer-
den. Daniel Bonfadelli, Leiter immobilien-
bewirtschaftung der EKZ: «Die «Integrierte
Reinigung von Enzlerist genau das, was wir
inden EKZ brauchen. Unsere Erwartungen
werden tagtaglich zu unserer absoluten
Zufriedenheit erfllt.»
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Seit Februar 2011 arbeitet Frau Ulrich im Housekeeping-Team eines Mittel-
klassehotels. Aus dieser erfolgreichen Integration in den primaren Arbeits-
markt entstand eine Win-win-Situation fiir beide Parteien, die wir in der
Zwischenzeit bereits mehrfach wiederholten.

Frau Hakima Ulrich ist seit ihrer Geburt gehdrlos. Auchihre
sprachliche Ausdrucksweise ist beeintrachtigt. Diese Vo-
raussetzungen erschweren den Einstieg ins Berufsleben
erheblich. Als wir Frau Ulrich ndher kennenlernten, waren
wir beeindruckt von ihrer offenen, herzlichen und spon-
tanen Art. Wir entschlossen uns, sie in der Hotelreinigung
einzusetzen. Unsererster Eindruck hat sich bestatigt. Frau
Ulrich liebt ihre Arbeit, sie wirkt integrativ und ist im Team
beliebt.

TEAM-EVENT MIT SPEZIALIS-
TIN FUR GEBARDENSPRACHE
MACHT’S MOGLICH

Das Outsourcing der Reinigungsarbeiten
eines Hotels an einen externen Dienstleis-
ter ist fiir alle Beteiligten eine Heraus-
forderung. Anspruchsvolle Zeitvorgaben
fr die Zimmerreinigung kénnen dabei zu
Mehrbelastungen fihren. Damit wir Frau

Wer der Beste der Branche sein will, muss die Besten der Bran-
che haben. Doch Leute, die unser ambitioniertes Leistungsver-
sprechen in die Tat umsetzen, findet man nicht einfach auf der

Ulrich weiterhinim Team behalten konnten,
suchten Susanne Schumacher (Leitung Ho-
tetreinigung) und Christoph Knecht (Leiter
Personal) nach einer L&sung: Zimmermad-
chen und Gouvernanten wurden vor Ort
zu einem Team-Event geladen. Unter der
Fihrung einer Spezialistin fir Gebarden-
sprache wurde das Thema «Gehérlosigkeit
am Arbeitsplatz» vertieft. Alle Beteiligten
profitierten von diesem Event. Seither ist
Hakima Ulrich besser im Team integriert.

WIN-WIN-SITUATION FUR ALLE
Dank der guten Erfahrungen mit Frau Ulrich
konnten in der Zwischenzeit weitere Mit-
arbeitende mit Beeintrachtigungen einge-
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stellt und erfolgreich in den Arbeitsmarkt
integriert werden. Wir danken an dieser
Stelle all unseren Kunden, die uns bei der
Integration dieser Mitarbeitenden unter-
stitzten.
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Strasse. Sondern auf der Schulbank —

Kursen und Seminaren.

Unser Unternehmen steht fiir Sauberkeit
und Hygiene. Wir wollen qualitativhochwer-
tige Dienstleistungen erbringen, die Anfor-
derungen und Erwartungen unserer Kunden
erfullen und dabei nationale und internatio-
nale Normen einhalten. Dasist nicht nurein
Versprechen an unsere Kunden, sondern
aucheine Verpflichtung gegeniiber unseren
mehr als 2000 Mitarbeitenden. Damit wir
unsere Ambitionen konsequent umsetzen
kénnen, brauchen wir erstklassiges Reini-
gungspersonal. Ein Anspruch, den wir nur
miteinem umfassenden Schulungskonzept
verwirklichen kénnen.

IM SCHULSACK UNSERER
MITARBEITENDEN: FUN-
DIERTE AUSBILDUNG, PER-
MANENTE WEITERBILDUNG
Der Grundstein fir die Einhaltung unseres
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Herr Josef Muller
hat die Ausbiidung

Reinraum Pharma Grundkurs
mit Erfolg absolviedt.
10 der 3 hele T vom 08 Februar 2011,

age dovermcen Ausbicung vom
10. Fobruae 2011 und 15 Februs 2011 wurden die
Kerurpse vormitelt uid schrich geprf.
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in internen und externen

Leistungsversprechens wird bei der Perso-
nalselektion gelegt. Bereits vor Beginn des
Arbeitsverhaltnisses finden Vorkurse statt,
die wichtige Hinweise in Bezugaufdie Lern-
fahigkeit und Teamfahigkeit liefern. Einmal
in der Enzler-Familie dabei, steht einer ge-
zielten Forderung nichts mehrim Wege. Die
Ausbildung beginnt mit einer griindlichen
Schulung {ber Reinigungsmaterialien,
-mittel, -gerdte sowie einer umfassenden
Einflihrung durch fachkundige Instruktoren
direkt am Arbeitsplatz. Danach heisst es:
Leistung bringen! Die Vorgesetzten beur-
teilen laufend die Arbeit der Mitarbeitenden
und schlagen sie je nach Fahigkeit fir kon-
krete Weiterbildungen vor.

INTERNE UND EXTERNE

KURSE MACHEN SCHULE

In unserem Schulungsplan steht ganz zu-

oberstdas Fach «Deutsch» — eine wichtige

Grundvoraussetzung fur alle Mitarbeiten-

den fir die reibungslose Kommunikation

innerhalb der Teams und mit den Kunden.in

verschiedenen internen, fachspezifischen

Kursen werden alle Mitarbeitenden zu Rei-

nigungsprofis weitergebildet, um den Hy-

gienestandards der Enzler Gruppe gerecht

zu werden.

- Unterhaltsreinigung (fir Biro-, Laden-
und Gewerbeflachen)

~ Spezialreinigung (Bauendreinigung und
Fassadenreinigung)

— Hotelreinigung {Schnelligkeit und Dis-
kretion sind gefragt)

- Spitalreinigung (hochste Hygienestan-
dards missen eingehalten werden)

- Reinraumreinigung (Reinigen unter an-
spruchsvollsten Bedingungen)

Fiir jeden Kurs stehen umfassende Schu-
lungsunterlagen zur Verfigung, Und jeder
Kursendet miteiner Prifung, die miteinem
Zertifikat und einem Eintrag im Programm
«Knowledge Management» honoriertwird.

Darlber hinaus stehen auch externe Kurse
auf dem Schulungsplan, die ebenfalls rege
besuchtwerden: zum Beispiel Hebebihnen
bedienen, Fassadenreinigung sowie «Uber-
zeugend auftreten». Apropos Gberzeugend:
VonJanuarbis April 2011 besuchten bereits
130 Personen interne Kurse und 58 Per-
sonen externe Kurse.

INTERESSANTE PERSPEKTI-
VEN SIND DIE BESTE MITAR-
BEITERBINDUNG

Die konsequente Foérderung ist Ausdruck
unserer Wertschéatzung gegeniiber den
Mitarbeitenden und unser Dankeschén flr
deren tagliches Engagement. Damit er6ff-
nen wir ihnen vielseitige Aufstiegschancen
und binden siean unser Unternehmen. Und

genau damit erfillen wir unser Leistungs-
versprechen,

Héchste Hygienestandards miissen eingehalten werden
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Die Firmen der Enzler Gruppe haben ein ausserordentlich
erfreuliches Geschaftsjahr 2010 hinter sich.
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An der Generalversammlung 2011 ist Dr.
iur. Eugen Isler nach 41 Jahren altershal-
ber aus unserem Verwaltungsrat zuriick-
getreten. Geni Isler hat unserer Firma viel
gegeben. So hater nicht nur alle drei Fami-
liengenerationen gut und freundschaftlich
gekannt, sondern auch die beiden Genera-
tionenwechsel mitbegleitet. Erhat 1970 als
Hausjurist die damalige Kommanditgesell-
schaftineine Aktiengesellschaft Gberfihrt
und war seither in der neuen AG als Verwal-
tungsrat tatig. Geni lsler war ein wertvoller
Ratgeberund Vermittler; Letzteres braucht
es in einem Familienunternehmen, da Dis-
kussionen im Verwaltungsrat nicht immer
nur sachlich, sondern &fters auch emotio-
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nal gefihrt werden. Als Vermittier verdanke ich
Geni Isler sehrviel. Er war beteiligt, dass ich die
Position des Geschaftsfihrers libernehmen
durfte und dieses Unternehmen selbststéndig
weiter existieren konnte.

Als neuen Verwaltungsrat konnten wir Dr. iur.
Daniel Wyss gewinnen. Dan Wyss ist Partner
in der renommierten Anwaltskanzlei Walder
Wyss AG und hateine breite Erfahrung als Wirt-
schaftsanwalt. Zusé&tzlich kennt erauch die He-
rausforderungen, diein einer familiengefihrten
KMU auftreten kénnen.

Karl Enzler
Prasident des Verwaltungsrates

Die budgetierte Vorgabe konnte mit denvier
Firmen Enzler Reinigungen AG, Enzler Hos-
pital + Lab AG, Beratherm AG und Vitsolnet
SA sogar (ibertroffen werden. Der Umsatz
stieg auf Uber 66 Millionen, was einer er-
neuten Steigerung von 16 % gegeniiber dem
Vorjahr entspricht.

Entsprechend unserer Strategie mochten
wir eine qualitativ hochstehende Dienst-
leistung anbieten, was wir mitdem starken
Ausbau unserer internen Schulung auch

beweisen. Wir sind sehr zuversichtlich, die
steigenden Erwartungen unserer Kund-
schaftauchimlaufendenJahr 2011 erflllen
zu kénnen. Das sich verindernde Umfeld
bietet daflir gute Perspektiven und wirt-
schaftliche Chancen.

Mit unserem optimierten Dienstleistungs-
angebot bieten wir unseren Kunden einen
ausgezeichneten Service, der hohe Qualitat
mit entsprechendem Mehrwert verbindet.

Enzler biindelt seine Kompetenzen in der Nordwestschweiz. Die beiden

alten Standorte in Pratteln und Basel-Stadt wurden im Industriepark Buss
in Pratteln zusammengelegt. Damit kénnen unsere Unterhalts- und Spe-
zialreinigungsteams noch effizienter auf die Bedirfnisse unserer Kunden

eingehen.

Die Logistik-Drehscheibe Pratteln ist ge-
radezu pradestiniert fir unsere Service-
Bereitschaft. Dank der schnellen Anbin-
dung via Autobahn und Hauptstrasse nach
Basel, ins untere Baselbiet und Laufental,
ins Fricktal, ins Oberbaselbiet und via Bel-
chen in den Raum Olten/Solothurn kénnen
wirunsere Kunden ab sofort noch schneller
erreichen und damit noch besser betreuen.

MEHR PLATZ FUR EMPFANG,
BURO, LAGER, SCHULUNG -
UND FUR IDEEN

Unser neues Gebdude im Industriepark
Buss hat mehr Platz fiir all das, was wir flir
die Betreuung unserer Kunden bendtigen.
Das fangt beim grosszlgig gestalteten und
komfortablen Empfang an, wo wir Kunden
und unser Personal optimal betreuen kdn-
nen. Das geht mit der grosseren Lagerfla-
che weiter, wo Reinigungsgerate und -mit-
telaufihren Einsatz warten. Und das endet
nicht mit den eigenen Schulungsraumen,
in denen wir unser ambitiéses Schulungs-

konzept mit dem Schwerpunkt Reinraum-
reinigung umsetzen. Mehr Platz firalle und
alles bietet auch der Industriepark Buss.
Mit einem beliebten Personalrestaurant
sowie Tagungs- und Seminarrdumen run-
deterdas riesige Raumangebotab. Dreimal
diirfen Sie raten, von wem das ganze Areal
gereinigt wird ...

MEHR RAUM FUR AN-
SPRUCHSVOLLE KUNDEN -
UND FUR KUNDENWUNSCHE
Der Entscheid fiir Pratteln lag aus verschie-
denen Griinden nahe. Unser professionelles
Hygienelabor befindet sich im selben Ge-
baude. Und inunmittelbarer Nachbarschaft
bietet die Beratherm ihre Dienstleistungen
an. Sie gilt als fihrendes Unternehmen in
der chemisch-technischen Reinigung von
Rohrleitungssystemen und Industrieanta-
gen. Zusammen mitunseren Kompetenzen
inder Unterhaltsreinigung und Spezialreini-
gung sind wir in der Lage, anspruchsvollen
Kunden ein umfassendes Angebot zu offe-

rieren, das weitund breiteinzigartigist. Da-
von profitieren unter anderem Life Science-
Unternehmen aus der ganzen Nordschweiz.

SCHNELL EINSATZBEREIT
UND JEDERZEIT ERREICH-
BAR

Am neuen Standort in Pratteln arbeiten
rund 340 Mitarbeitende in der Unterhalts-
reinigung und ber 30 in der Spezialreini-
gung. Der Industriepark Buss ist zudem
perfekt vernetzt — auch in Bezug auf die
offentlichen Verkehrsmittel. Mitarbeiten-
de, die mit dem Bus oder der Bahn zur Arbeit

fahren, erreichenihren Arbeitsplatz schnell
und bequem. Damit steigern unsere Teams
ihre Einsatzbereitschaft. Apropos Bereit-
schaft: Dank des umfassenden Ausbaus
des Kundenservices, der Administration
und der Telefonzentrale sind wir jetzt fir
unsere Kunden praktisch an 385 Tagen
wahrend 24 Stunden erreichbar.

Falls die Bundelung unserer Kompetenzen
in Pratteln gewisse Unternehmen dazu
inspiriert, uns neue Herausforderungen
zu stellen, wirde uns dies natirlich sehr
freuen.
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Hygiene erfordert ein vielfaltiges Wissensspektrum, das liber

Reinigung hinausgeht. In unserem Kompetenzzentrum Hygiene

in Pratteln bei Basel beweisen unsere Laborspezialisten, dass

Hygiene eine Wissenschaft fur sich ist. Darauf kdnnen sich so-

wohl unsere Kunden als auch unsere Lieferanten verlassen.

In Pratteln bei Basel steht unser Kompe-
tenzzentrum Hygiene unter der Leitungvon
Dr. Christoph Rockel, einem promovierten
Biologen. Im Angebot stehen vielfaltige
Dienstleistungen rund umdas Thema Hy-
giene, von denen sowohl unsere Kunden
als auch unsere Lieferanten profitieren.

FORSCHUNG UND ENTWICK-
LUNG: EIN WICHTIGER TEIL
DER KOMPETENZ

Im Hygienelabor entstehen neue Testsys-
teme flr den Hygienebereich. Aktuell ent-
wickeln wir in Zusammenarbeit mit einer
Hochschule ein System zur Hygienekon-
trolle auf Oberflachen. Zudem werden
Reinigungsmittel auf ihre Reinigungswir-
kung (z.B. Kalklosevermdgen) oder ihre
Materialvertraglichkeit (z.B. Korrosivitat)
hin getestet. Die dabei gewonnenen Er-
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Hauptsitz

Edenstrasse 20, Postfach, 8027 Ziirich
Tel. 044 455 55 55, Fax 044 455 55 66
info@enzler.com

Niederlassungen

Hertistrasse 1, 8304 Wallisellen

Tel. 043 29970 99, Fax 043 29970 90
Birglistrasse 29, 8400 Winterthur
Tel. 052 224 66 66, Fax 052 224 66 67

1SO 8001/i1S0O 14001 und SZFF zertifiziert

kenntnisse dienen als Basis flr ihren Ein-
satz vor Ort, damit wir bei unseren Kunden
ein optimales Reinigungsergebnis in Kom-
bination mit einem geringen Schadenrisiko
erreichen. Zuséatzlich stellen wir die Ergeb-
nisse unseren Lieferanten zur Verflgung;
siefliessen soin die Weiterentwicklung von
Reinigungsmitteln ein.

QUALITATSKONTROLLEN

Mikrobiologische Sauberkeit ist fir viele
Bereiche entscheidend fir die Qualitat
der angebotenen Dienstleistung. In der
Pharma- und Lebensmittelproduktion, in
Spitalern, Alters- und Pflegeheimen oder
in der Gastronomie ist die Aufrechterhal-
tung der Hygiene oberstes Gebot. Daskann
allerdings optisch nicht Gberprift werden;
hier muss das «Unsichtbare» sichtbar ge-
macht werden. Dies geschieht unter an-

-l

Lerchentalstrasse 27, 9016 St. Gallen
Tel. 0712800077, Fax 0712800075

Hohenrainstrasse 10, 4133 Pratteln
Tel. 061827 30 30, Fax 061 827 3033

Tafernstrasse 3, 5405 Baden-Dattwil
Tel. 056 444 0 888, Fax 056 444 0 889

ENZLER HOSPITAL&LAB AG
Edenstrasse 20, Postfach, 8027 Ziirich
Tel. 044 455 55 55, Fax 044 455 55 66

derem mit sogenannten Abklatschtests,
bei denen die Keime der Oberflachen auf
spezielle Nahrbdden tbertragen werden.
Im Labor wird dieser Nahrboden bebritet,
die einzelnen Keime wachsen zu sichtbaren
Kolonien aus, und die Keimbelastung kann
somit erkannt werden. Das Ergebnis hilft
bei der Beurteilung der Wirksamkeit von
Reinigungs- und Desinfektionsmassnah-
men und kann sowohl bei unseren Kunden
als auch als interne Qualitétskontrolle ein-
gesetzt werden. Werden diese Kontrollen
systematisch Giber einen langeren Zeitraum
durchgefihrt, kann der hygienische Zu-
stand sehr gut Uberwacht werden. Dieses
Verfahren nenntman Monitoring; dieskann
wiederum zu konkreten Vorschlagen fur die
nachhaltige Verbesserung der Reinigungs-
arbeit fiihren.

Auch die Messung der Anzahl von Parti-
keln in Produktionsrdumen gehdrt zu un-
serem Aufgabengebiet. Ein Beispiel aus
unserer Praxis soll dies veranschaulichen:
Ein Kunde von uns stellt Verpackungen fir
die Pharmaindustrie her. In den Produk-
tionsrdumen muss eine Raumreinheit der
150-Klasse 9erfillt werden. Das bedeutet,
dass in einem Kubikmeter Luft héchstens

Vitsolnet SA

Avenue Wendt 16, 1203 Genf

Tel. 022 344 3050, Fax 022 344 3058
info@vitsolnet.ch

Beratherm AG

Zehntenstrasse 54, 4133 Pratteln
Tel. 061 821 8100, Fax 06182108 00
info@beratherm.ch
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293000 Partikel, die grésser sind als 5 Tau-
sendstel sines Millimeters, vorhanden sein
dirfen. Um den Zustand dieser Raumlich-
keiten in Bezug auf diese Reinraumklasse
zu Uberwachen, messen wir regelmassig
die in dieser Druckerei vorhandenen Parti-
kelmengen. Der Kunde kann somit bei Uber-
schreitungen der erlaubten Hochstmengen
entsprechende Massnahmen wie z.B. einen
Filterwechsel oder eine Reinigung der LUf-
tungsanlage durchfihren.
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BERATUNG UND SCHULUNG
Unsere Spezialisten entwickeln gemeinsam
mitden Verantwortlichenvon Spitélernund
Pflegeheimen umfassende Hygienekon-
zepte. Wirschulen das Personal, empfehlen
Reinigungsmittel und -gerdte und definie-
ren gemeinsam mit dem Kunden die Desin-
fektionsmassnahmen.

In unserem Kompetenzzentrum Hygiene
beweisen wir also taglich, dass perfekte
Sauberkeit eine exakte Wissenschaft ist.
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