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Kundenumfrage 1999

Wir haben Sie gehort!

I m Mai 1999 haben wir an 564 Kunden einen Fragebogen mit sieben Fra-
gen versandt.
Dabei wollten wir wissen wie Sie, unsere Kunden, mit den folgenden Kri-

terien unserer Dienstleistung

besser informiert sein Uber Ferien-
ablésungen, Personalwechsel und
wunschen sich besseren Kontakt
mit dem Reinigungspersonal.

Fur die Unterhaltsreinigung haben
wir drei Massnahmen eingeleitet,

um die haufigst

M 3,46%
zufrieden sind: 110,95% Leistungsbeurteilung erwahnten
e
- Das Auftreten unseres Perso- Schwachstellen
nals zu beheben-
. i . . W erfiillt
- Die Kommunikation mit Ihnen Ab sofort wer-
Oteilweise erfiilit
- Unsere Flexibilitat auf Ihre B nicht erfiilt den Personal-
Wiinsche mutationen und
- Die Reklamationsbehandiung Ferienablésun-
- Den allgemeinen Hygienestand “ - G 85,59% gen allen Kun-
.

- Die Wichtigkeit der Hygiene

Und zum Schluss als wichtigste Frage, ob wir die Erwartungen unserer
Kunden in Bezug auf die Reinigung erfiillen oder nicht.

Die Bewertungen sehr gut bis schlecht haben wir in ein Notensystem um-
gerechnet und far die einzelnen Kriterien die Durchschnitte gebildet.

348 Fragebogen, oder 62% wurden beantwortet zurlickgeschickt. Die
zahlreichen Antworten zeigen uns, wo wir im Gesamten noch Schwéchen
aufweisen und wird bei einer zuklinftigen Umfrage zeigen, ob wir uns ver-

bessert oder verschlechtert haben.
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Die Resultate der Umfrage finden Sie in der grafischen Darstellung.

Der Durchschnittswert der Kundenzufriedenheit betragt 5.0, was der Be-
urteilung gut entspricht. 86% der Umfrageteilnehmer bestétigten uns,
dass wir lhre Anforderungen erflllen, bei 11% nur teilweise und 3% un-
serer Kunden sind mit unseren Leistungen nicht zufrieden. Am meisten ge-
schatzt wird dabei die Reklamationsbehandlung, das Auftreten unseres
Personals und seine Flexibilitdt. Darliber freuen wir uns und wir geben
dieses Lob gerne an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Front
weiter.

Beanstandet wird vor allem die Kommunikation. Diese Kunden mochten

den, die dies
wlnschen gemeldet. In unserer
nachsten internen Schulung wird
dieses Thema unseren Objektlei-
tern und Abschnittsleitern insiru-
iert. Wir werden alles daran setzen
in jedem Objekt mindestens eine
Person mit ausreichenden
Deutschkenntnissen als Ansprech-
partner zur Verfiigung zu haben. In
unserer multikulturellen  Reini-
gungsmannschaft gibt es leider
manchmal sprachliche Schwierig-
keiten, die sich nicht Uber Nacht
aus der Well schaffen lassen Wir
werden bei der Rekrutierung von
Reinigungspersonal noch mehr
Wert auf Deutschkenntnisse legen.
Wir sind bestrebt, bis zur nadchsten
Umfrage die Informationen an Sie
und den Kontakt zwischen lhnen,
unseren Verantwortlichen und un-
seren Reinigungsteams zu opti-
mieren.
Bei Bedarf steht lhnen der Ant-
worttalon im «ENZO» zur Verfi-
gung. Winsche, Anregungen und
Kritik nehmen wir gerne entgegen.
Sie geben uns damit eine Chance
uns laufend zu verbessern.
Die Verlosung fir den Stadte-
flug fand am 28. Juni statt. Wer
der glickliche Gewinner ist, er-
fahren Sie weiter hinten in die-

ser Zeitung. L

Sehr geehrte Geschéaftspartnerinnen

Zum erstenmal haben wir allen un-
seren Kunden einen Fragebogen
geschickt, um Sie nach lhrer Mei-
nung Uber unsere Dienstleistung
zu fragen. 62% aller Fragebogen
sind mit wertvollen Kommentaren
versehen wieder zurGckgekom-
men. Ich mochte allen unseren
Kunden danken, die sich die Mihe
genommen haben, uns lhre Mei-
nung mitzuteilen. Die grosse Zahl
an Rickantworten zeigt uns, dass
die Reinigung und der Hygiene-
stand ein wichtiger Faktor fur das
Wohlbefinden am Arbeitsplatz ist.
Vier aus hundert Kunden sind
mit unserer Dienstleistung nicht
zufrieden. Bei lhnen mochte ich
mich fir unsere schwache Lei-
stung entschuldigen Ich werde
Sie persdnlich aufsuchen, und
mich bem(hen, damit wir Sie in
Zukunft zu unseren zufriedenen

Kunden zahlen dirfen.
Mit freundlichen Grissen

Karl Enzler, Geschéftsfihrer

P.P. 8027 zurich

ENZLER



Aus unserer Zweigniederlassung
Guten Tag St.Gallen.

M it diesem Gruss erdffneten wir im September 1995 die Filiale in St. Gal-

len an der Lerchentalstrasse 29.

Ein Blick in die neuen Biirordmlichkeiten.

als Tiefbauzeichner arbeitete Herr
Kappler 5 1/2 Jahre auf seinem Be-
ruf.

Wahrend den folgenden Jahren war
er als Assistent des Verkehrspla-
ners der Stadt St. Gallen und spéater
als Leiter Hausdienst und Technik
bei den Olma Messen St. Gallen
tatig. In dieser Zeit lernte er neben
den planerischen Details auch das
ganze Spekirum von Reinigung,
Gebaudeunterhalt und Entsorgung

kennen. Ausserdem hatte er Gele-

genheit, sich in verschiedenen fach-
spezifischen Kursen laufend weiter-
zubilden.

Den Ausgleich zum Beruf findet er
in seiner Familie, in der Politik und
im Sport.

Herrn Kapplers grosse Berufserfah-
rung und seine Begeisterung an der
Arbeit machen ihn zu einem kompe-
tenten Mitglied in unserem Team
von Mitarbeitern und Kunden. Fur
seine neue Aufgabe wilnschen wir

ihm alles Gute und viel Erfolg. &

Damals genlgten uns ein Blro

mit zwei Arbeitsplatzen und ein
entsprechendes Materiallager, um
unsere 120 Teilzeitmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter, die in der ganzen
Ostschweiz im Einsatz waren, zu
betreuen.
Erfreulicherweise hat sich seither
sowohl die Anzah!l der Kunden und
des Personals als auch der Umsatz
stark gesteigert. Auf Grund dieses
Wachstums brauchten wir Verstar-
kung in der Fihrung und mehr Platz

fur BUros und Lageraume.

Kundentreue

Wir hatten Glick und fanden die ge-
eigneten R&aume gleich nebenan.
Nach ein paar baulichen Anpassun-
gen konnten wir am 1. April 1999 die
Lokalitaten an der Lerchentalstras-
se 27 beziehen. Neu sind aber nicht
nur die Bliros. Wir freuen uns, Ihnen
unseren neuen Abteilungsleiter
Herrn Gallus Kappler

vorzustellen.

Herr Kappler ist seit dem 1. Mai
1999 zuséandig flr Arbeitsvorberei-
tung, Qualitatskontrollen und Per-

sonalinstruktion. Nach einer Lehre

30-jahriges Kunden-
jubilaum mit JPMorgan

m 8. April 1969 erdffnete die
Adamalige Morgan Guaranty
Trust Company of New-York mit ei-
nigen Mitarbeiterinnen ihre neue
Bank- und Geschéftsstelle an der
Stockerstrasse 38 in Zlirich. Vom er-
sten Tag an durften wir dabei sein
und die Reinigung der eleganten
Baros ausfihren. Die Gattin des da-
maligen Bankdirektors wachte per-
sbdnlich Uber den Reinigungs- und
Hygienezustand der Bank.

Die Aktivitaten der Zircher Nieder-
lassung legten in den 70er und 80er
Jahren rasant zu. Dies flihrte unter
anderem zu einer mehrfachen Ver-

grosserung der Blro- und Ge-

schaftsflachen. Fir die standig
wachsenden Aufgaben in der Reini-
gung und Pflege der Raumlichkei-
ten konnten wir in all den Jahren zu-
sammen mit unserem Kunden im-
mer zweckmassige Losungen erar-

beiten.

So waren wir neben der Reinigung
auch zustandig fir den Unterhalt
der Kaffeemaschinen, das Bereit-
stellen von Getranken und das Auf-

fullen der Kihischranke usw.

Organisation

Der langsame Abschied.

err Walchli hat seit Gber 30 Jahren die Unterhaltsreinigung Zurich als Be-
H triebsleiter sachkundig und engagiert gefiihrt. So ist er fiir die meisten un-
serer Kunden ein Begriff und auch flr uns ist er kaum wegzudenken. Nun will
er sich aber doch anderen Aufgaben zuwenden und die Leitung seines Berei-
ches langsam aber sicher an seinen Nachfolger {ibergeben.
Damit die guten und langjahrigen Kundenbeziehungen von Herrn Waichli in
kompetente Hande gelangen, haben wir am 1. April 1999 Herrn Marcel Corfu in
unser Team aufgenommen.
Herr Corfu erhalt nun die Gelegenheit, nicht
nur unsere Betriebe, sondern auch unsere
Kunden kennenzulernen, indem er wahrend ei-
ner langeren Einfihrungsphase mit Herrn
Walchli zusammenarbeitet und ihn so allméh-
lich ablésen wird. Zu Herrn Corfus 14-jahriger
Branchenerfahrung gehéren 8 Jahre als Leiter
Kundendienst Schweiz und 5 Jahre als Product
Manager bei Wetrok. Herr Corfu freut sich darauf, die guten Kundenkontakte
seines Vorgangers weiter zu pflegen.
Am 1. Januar 2000 wird Herr Corfu die anspruchsvolle Aufgabe als Betriebslei-
ter der Unterhaltsreinigung Zdrich, als Nachfolger von Herrn Walchli, tberneh-

men. Erfreulicherweise bleibt uns Herr Wélchli noch flr besondere Aufgaben

erhalten.

Wir winschen beiden alles Gute und viel Erfolg.

Vor kurzem ist nun die J.P. Morgan
Securities Ltd. an ihren neuen Stan-
dort an die Dreikonigstrasse 21 in
Zurich gezogen. Auch diesmal wur-
de die Enzler Reinigungen AG flr
die Pflege und den Unterhalt der
neuen Geschaftsrdumlichkeiten
verpflichtet.
Fir die 30 Jahre lan-
ge, gute Zusammen-
arbeit bedanken wir
uns bei der J.P. Mor-
gan. In diesen Dank
schliessen wir speziell Herrn H.J.
Kamm ein. Herr Kamm hat seit mehr
als 20 Jahren wesentlich zu dieser
angenehmen Partnerschaft beige-

tragen. L

Pratteln

Wir gratulieren
Herrn Marcel Schmitt zu sei-

nem 20-jahrigen Dienstjubildum.

Am 12. Mai 1979 trat er als Baurei-
niger in unsere Filiale in Pratteln ein
und hat sich im Lauf der Jahre ein
grosses Fachwissen angeeignet.
Heute ist Herr Schmitt nicht nur
Equipenchef und Spezialist fir Na-
tursteinbdden, sondern auch von
SZFF ausgebildeter Facharbeiter fir
die Reinigung von Metallfassaden.
Im Namen der Geschaftsleitung
herzlichen Dank und weiterhin alles

Gute! b



Ausbildung

Weiterbildung in

Stuttgart (D).

rau J. Dennis-Enzler, Leiterin
FQualitét und Ausbildung, und
Herr Th. Oester, Geschaftsfihrer Enz-
ler Hospital & Lab AG, wollten sich
Spezialwissen zum Thema «Spitalhy-
giene, Desinfektion und Schad-
lingsbekdmpfung» aneignen. Dies
scheint aber nicht so einfach zu
sein, denn in der Schweiz werden
zur Zeit keine entsprechenden
Kurse angeboten. Also fuhren sie
nach Stuttgart. Dort besuchten
sie einen dreiwdchigen Kurs des
Landesgesundheitsamtes Baden-
Warttemberg, welcher mit einem
Examen abschliesst. Beide legten
die Prifung erfolgreich ab und
sind nun «Staatlich anerkannte
Desinfektoren». Enzo befragte
unsere beiden Kursteilnehmer zu

ihren Eindricken vom Kurs.

Enzo:

Welches waren lhre Beweggriinde,
sich zum Desinfektor und Schéadlings-
bekampfer ausbilden zu lassen?
Frau Dennis:

Neues zu lernen ist nicht nur wichtig

far die laufende Verbesserung der

Trends in der

pesinfek

Qualitédt, sondern es macht auch
Spass. Ich bemihe mich, mein esige-
nes, fachspezifisches Wissen immer
zu erweitern und auf dem laufenden

zu halten, damit ich es kompetent an

talt far Desinfektoren

.
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die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weitergeben kann. Letztes Jahr ha-
ben wir angefangen, Lehrlinge auszu-
bilden. Desinfektion und Schadlings-
bekdmpfung sind eines der vielen
Themen der dreijahrigen Lehre als

Gebaudereiniger. Mein Ziel ist es,

Reinigung

allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern neben dem Fachwissen auch
Spass am Lernen vermitteln zu kén-
nen.

Herr Qester:

Seit anfangs Jahr sind wir in der Spi-
talreinigung tatig. Wir wollen fiir unse-
re Kunden kompetente Partner sein,
sie verstehen und ihre speziellen Be-
ddrfnisse ernst nehmen. Dies kdnnen
wir nur, wenn wir (ber fachspezifische
Grundkenntnisse verflgen.

Enzo:

Was haben Sie Neues gelernt in die-
sen drei Wochen?

Frau Dennis:

Der Kurs vermittelte vor allem Grund-
lagen der Mikrobiologie, Infektions-
lehre und Immunologie. Er beinhalte-
te auch Krankenhaus,- Wascherei-
und Lebensmittelhygiene, Schad-
lingsbekdmpfung sowie die Anwen-
dungstechnik von Desinfektion und
Sterilisation. Heute wissen wir z.B.
was ein MRSA oder eine nosokomia-
le Infektion ist. Zwar sind wir jetzt kei-
ne Mikrobiologen, aber wir sind in der
Lage, unser Personal (ber die Zu-
sammenhange der Keimverschiep-
pung und Uber die Massnahmen zu
deren Verhinderung zu instruieren.
Interessant ist, das die beste Desin-
fektion nichts nitzt, wenn das
menschliche Verhalten nicht ange-
messen ist. Hier besteht noch In-
struktionsbedarf.

Enzo:

[ch winsche lhnen viel Erfolg bei der

Umsetzung lhrer Pléne und gratuliere

Kundenumfrage
Wer fliegt?

Die Verlosung fand am 28. Juni 1999
um 17.00 Uhr unter Aufsicht von
Rechtsanwalt Dr. Stutzer statt. Un-
sere Glicksfee heisst Laura und
gehort zur vierten Enzler-Generati-
on. Ein bisschen aufgeregt waren
wir alle, als Laura den ersten Preis,
einen Stadteflug nach Barcelona, fir

2 Personen zog.

Den Stadteflug gewinnt

Frau P. Schar

WMV Winterthur

Metallveredelung AG

8404 Winterthur

Die drei Trostpreise, je eine Schiff-
fahrt flr zwei Personen auf dem
Zurich- bzw. Bodenses, gehen an:
Frau Gabriela Laasner, Novell
{Schweiz) AG, 8050 Ziirich

Herrn B. Kastli, Migros Markt See-
park, 8280 Kreuzlingen

Herrn Urs Bihler, ASM Fachstelle
Berufsbildung, 8400 Winterthur

Wir gratulieren herzlich und win-

Computerreinigung
mit Mikrofasern.

G ewusst wie? Darauf kommt es bei der Reinigung von Computertastatu-

ren, Bildschirmen, Druckern, Kopierern, Telefonen, Faxgeréaten usw. an.

Bei der Reinigung von elektronischen Geraten mit Kunststoffgehdusen sollten

Reinigungschemikalien durch Mikrofasern ersetzt werden.

zur bestandenen Priifung. - schen gute Reise L
Chemische Reinigungsmittel machen die Kunststoffoberflachen klebrig,
weil die Reinigungsmittel immer Riickstdnde hinteriassen. Dies ist fir den
Anwender der Gerate sehr unangenehm und zudem erh&hen diese Film-
belage die raschere Wiederanschmutzung. Gleichzeitig besteht die Ge-
fahr, dass der Kunststoff durch das (falsche) Reinigungsmittel angegriffen
wird.

Da Mikrofasern die Eigenschaften besitzen, fetthaltige und wiassrige
Rickstande aufnehmen und die Schmutzpartikel aus pordsen und genarb-
ten Oberflachen herausldsen zu kénnen, ist die Mikrofaser fir die Com-
puterreinigung pradestiniert.

Mittlerweile gibt es sicher schon iiber hundert verschiedene Mikrofaser-
ticher auf dem Markt und es werden téglich mehr. Jeder Anbieter preist
sein (neues) Tuch als das Beste an.

Nach einer ausgedehnten Testreihe hat sich gezeigt, dass beinahe jedes
Tuch seine eigenen Starken, das heisst seine Einsatzschwerpunkte hat.
Daher haben wir fir die Reinigung von elektronischen Geraten ein spezi-
elles Reinigungsset zusammengestellt. Mit diesem Set von genau abge-
stimmten Mikrofasertiichern sind wir in der Lage, alle Reinigungsaufgaben
zu lésen und erst noch einen Beitrag an die Umwelt zu leisten.
Verlangen auch Sie eine unverbindliche Offerte fiir eine Okologische Rei-

nigung lhrer Informationstechnologie-Gerate.



Unsere Firma

Ein Tag im Leben des

Fensterputzers.

Oft erschreckt Sabry Hassan, 38, die Leute, wenn er im Skylift auftaucht.

Dabei will er nur ihre Biirofenster putzen.

Noch mit dem Frihstiucksbrot in der
Hand gehe ich auf den Balkon und
kontrolliere, ob der Wetterbericht
stimmt. Wenn es regnet, denk ich
mir: Gott hilf mir, hoffentlich wird die

Arbeit nicht zu streng.

Ich friere nicht gerne. Kalte tut auch
der Haut nicht gut. Gepflegte, zarte
Hande sind mir sehr wichtig. Deshalb

schitze ich sie mit fettiger Vaselin-
Y

s

Faxantwort an:

Meine Mitteilung:

Créme. Mindestens flinfmal taglich
reibe ich sie damit ein. So habe ich
schone Hande, wie ein normaler
Mensch, der nicht standig putzt. Als
Angestellter einer Reinigungsfirma
muss ich immer sauber sein, schmut-
zige, gebrochene
Fingernagel ma-
chen keinen
guten Eindruck.
Das gilt auch fir
die  Arbeitsuni-
form: Sie ist im-
mer schdn sau-
ber und
gebigelt, ich
habe eben viel Kontakt zu Kunden. Die
Kleider gefallen mir aber nicht beson-
ders, die beige Hose und das graue

Hemd passen farblich nicht zusam-

Enzler Reinigungen AG
Redaktion «ENZO»
8027 Zurich

Fax 01 455 55 66

Absender: Firma:

Name:

Strasse:

Piz / Ort

Telefon:

NIEDERLASSUNGEN

Hauptsitz:

Brandschenkestrasse 150, Hintermiihlenstrasse 6,

8409 Winterthur

8027 Zirich

Filiale Winterthur:

Filiale Basel

Hertnerstrasse 1,

4133 Pratteln

Tel. 01 45555 55 Tel. 0522451111 Tel. 0618217987 Tel.

Fax 01 455 55 66

Fax 052 24511 22

Fax 061 821 17 90

Filiale St. Gallen:
Lerchentalstrasse 29,
9016 St. Gallen
0712800077 Tel. 056 444 08 88
Fax 071 2800075

men.

Ich bin sehr reinlich, das sieht man
auch meiner Wohnung an. Vor drej
Wochen habe ich das letzte Mal die
Fenster geputzt. Dreckige Fenster
stéren mich. Auch wenn ich Kollegen
besuche, schaue ich zuerst auf ihre
Fenster. Nur die Kiiche putze ich nicht
gerne, das macht meine Frau. Fenster
putzen ist keine Frauenarbeit, wenn
eine Frau auf die Leiter stehen muss,
ist es zu gefahrlich. In meiner Woh-
nung hangen Uberall Vorhange, es
stort mich, wenn die Leute in die Woh-
nung sehen.

Ich bereite einige Sandwichs und Kaf-
fee fir die Neun-Uhr-Pause zu. Ich
habe eine sehr anstrengende Arbeit,
da muss ich gut essen. Mit dem Fir-
menauto fahre ich dann nach Zarich
und hole meine Leute ab. Den ersten
Tag auf dem Skylift werde ich nie ver-
gessen. Ich hatte Hohenangst. Mein
Herz sagte mir: Geh runter! Am nach-
sten Tag gings dann schon besser.
Lieber aber putze ich vom Boden aus.
Einen Unfall hatte ich Gott sei Dank
noch nie. Aber meiner Frau erzédhle
ich nichts von der Arbeit, ich will nicht,
dass sie Angst hat. Wenn ich auf dem
Skylift stehe, konzentriere ich mich
auf die Scheibe. Natlrlich mache ich
zwischendurch mit dem Kollegen ei-
nen kleinen Witz. Oder wir beobach-
ten schoéne Frauen. Jeder Mann
macht das, mit den Augen schauen
darf man doch immer, aber hinterher
pfeifen, das wirde ich nie tun, das ist
primitiv.

Oft erschrecken die Leute in den
Biros, wenn wir pldtzlich mit dem
Skylift auf tauchen. Manchmal winken
sie uns zu. lch versuche immer zu
lacheln, sage guten Morgen Eine
sehr schéne Frau im Blro stért mich
eher, das kdnnte mich ablenken. Aus-
serdem werde ich nicht gerne beob-
achtet. Ich will nicht, dass sie sich
denkt, ich sei nur ein Putzmann. Es
beleidigt mich, wenn ich merke, dass
mich jemand als minderwertig be-
trachtet und mir zu splren gibt, dass

man mich als Ausléander nur zum put-

Filiale Aargau.
Panoramastrasse 16,

5242 Birr-Lupfig

Fax 056 444 08 89

zen brauchen kann.

Normalerweise reagieren Frauen
freundlich. Sie fragen mich, woher
ich komme und bitten mich oft um
Putztipps. Einmal hat mir eine Frau
im Blro Kaffee und Kuchen angebo-
ten, das war sehr nett. Manner hin-
gegen ignorieren mich. Ich schame
mich nicht fir meinen Beruf, ich will
immer mit dem Korper arbeiten, und
frische Luft bringt mir viel. Im Som-
mer habe ich gratis Sauna, manch-
mal trage ich gar kein Shirt, aber nur,
wenn ich keinen Kundenkontakt
habe. Vielleicht mache ich spéater
mal etwas ganz anderes, aber ar-
beitslos werde ich nie sein, daflr bin
zu stolz.

Ganz genau um funf Uhr ist Feier-
abend. Ich bin immer glucklich, wenn
meine Gruppe abends unverletzt

zurtickkommt, ich schaue immer
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mehr fir die anderen als fir mich.

Zu Hause dusche ich und biirste die
Fingernagel sauber. Dann besuche
ich den Deutschunterricht, das wird
von der Firma unterstitzt. Oder ich
gehe ins Fitnesscenter. Ohne Sport
kann ich nicht leben. In Kairo machte
ich Bodybuilding. Ich habe sehr kré&f-
tige Arme und einen muskulésen
Korper. Darauf bin ich stolz, ich will
schliesslich immer gut aussehen, ob
bei der Arbeit oder in der Freizeit. Ich
bin Muslim, bevor ich zu Bett gehe,
bete ich immer fur eine gute Ge-
sundheit und fir guten Schlaf. ¥
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